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1. A felelGs vallalat eszméje: a CSR

A CSR (Corporate Social Responsibility) — magyarul a val-
lalati tarsadalmi felelésségvallalas — a vallalatok szocialis
clkotelezbdése kifejezéssel irhaté le leginkabb (egyéb rokon
kifejezésekkel: , koztudatos”, etikus, ,,CSR-hG” vallalat, val-
lalati fenntarthatdsag, vallalatpolgarsag, Business & Human
Rights stb.). Az tzleti szféraban mind tobbet emlegetett elv
legtagabban akként értelmezhet6, hogy az egyes vallalatok
nemcsak a profitmaximalizalasra, koltségesokkentésre foku-
szalnak, hanem egyre inkabb olyan stratégiakat alakitanak
ki, amelyek a szocialis, fenntarthatésagi értékeket is figye-
lembe veszik és tiszteletben tartjak. A munka és az tzlet vi-
laga ugyanis nem egy homogén, zart térben helyezkedik el,
arra hatassal vannak kiilsé kortilmények, tényezok, akarcsak
a tarsadalom és a kornyezet. A CSR kulcsszerepet jatszhat a
fenntarthato fejlédésben, mikézben javithatja Eurépa inno-

vacios potencialjat és versenyképességét.
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Jelen kiadvany céljai kozott szerepel tobbek kozott, hogy
bemutassa a fent korilhatarolt CSR-fogalmat, annak eszko-
zeit és gyakorlati jelent6ségét, illetve megvaldsulasi formait.
Ezenkivil ki kivanjuk emelni a szocialis parbeszéd kulcs-
fontossagu szerepét a tarsadalmilag felel6s vallalati gyakor-
lat kialakitasaban és hangsuilyozni azt, hogy az a munkaltatd
¢és munkavallalél kézotti kapesolat meghatarozasanak egyik
legf6bb mechanizmusa.

E célbdl a tanulmany elséként a felelés vallalat fogalmanak
kialakulasat vizsgalja eurdpai kontextusban, kiemelve, hogy
az tartalmaban milyen valtozason ment keresztil. Az EU
CSR-stratégiajat az 4j és naprakész nemzetkozi elvekkel és
iranymutatasokkal 6sszhangban sziikséges alkalmazni, ezért
a f6bb nemzetkozi standardok rovid ismertetésére is sor ke-
ril. Bzt kovetben a masodik fejezet a CSR teriileteivel és
eszkozeivel foglalkozik. Ennek jelent6sége abban all, hogy
az olvas6 megismerhesse, hogy az elméleti elvarasok hogyan
jelennek, illetve jelenhetnek meg, milyen (vallalaton belili és
kivili) eszk6zok alkalmazasaval valhat egy vallalat valéban
felel6s vallalatta.

Mivel a Munkatigyi Tanacsadé és VitarendezS Szolgalat

(MTVSZ) tavlati céljai kozott a munkatigyi kapcsolatok
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kulturajanak, illetve a szocialis parbeszéd mindségének
javitasa is szerepel, ezért jelen kotet elvi sikon is megvizs-
galja a CSR és a szocialis parbeszéd lehetséges egytitthata-
sait (3. fejezet). Ezt kévetben (4. fejezet) a teljesség igénye
nélkil gyakorlati példak szemléltetésével (a szocialis parbe-
széd CSR-szempontbdl relevans harom kiilonb6z6 szintje
vonatkozasaban: agazati, transznacionalis, valamint egyes
kollektiv szerzédések) bemutatasra keriil, hogy miként jele-
nik, jelenhet meg a ,,sériilékeny csoportok” munkaerépiaci
integracioja, a diszkriminacié munkahelyi csokkentése, vagy
akar a csaladbarat munkahely fogalma a szocialis parbeszéd
strukturaiban.

A tanulmany foglalkozik a magyar munkajogi keretekkel is (5.
fejezet), vagyis azzal, hogy a munka térvénykoényvérdl szolo
2012. évi L. torvény (tovabbiakban: Mt.) milyen kereteket ad
a szocialis parbeszéd és a CSR-elvek érvényesiilésére (lizemi
tanacs véleményezési jogkore, munkaltatdi szabalyzatok stb).
A kotet zarasaként pedig az MTVSZ lehetséges tamogatd
szerepe kertl bemutatasra, hogy milyen médon és milyen
esetkérokben tud segitséget nyujtani a feleknek (munkalta-
tok, szakszervezetek, lizemi tanacsok stb.) munkatigyi vo-

natkozasi CSR-témak és diskurzusok mentén.
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1.1. A CSR fogalmirdl (eurépai unids kontextusban)

A 2001-ben napvilagot latott EU-s CSR Zold Konyv
[COM(2001) 366 final] (Green Paper ,,Promoting a Europe-
an Framework for Corporate Social Responsibility””) megfo-
galmazasa szerint — ami azéta is a CSR egyéb fogalmainak
alapjat adja — a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas alatt
azt az uzleti koncepciot értjik, melynek értelmében a val-
lalatok — 6nkéntes alapon — tarsadalmi és kornyezetvédel-
mi szempontokat érvényesitenck tizleti tevékenységiik soran
és partnereikkel fenntartott kapcsolataikban, és ilyen elvek
tényében alakitjak kapcsolataikat a stakeholderekkel (e kife-
jezés alatt a CSR vonatkozasaban azt az egész alanyi kort
kell érteniink, amely kozvetleniil vagy kozvetve érintve van
egy vallalat mikodése altal, vagy amely maga valamiképpen
kihat egy vallalatra; példaul munkavallalok, fogyasztok, szal-
litok, részvényesek, helyi kozosségek, szocialis partnerek,
hatésagok stb.).

A fogalom sokszinl értelmezése és valtozatos tartalommal
valé kitolthetésége mellett az alabbi — tébbé-kevésbé kozos
— referenciapontokat lehet kiemelni. Lényeges példaul, hogy

nem lehetséges a felelés vallalati magatartasra ugy tekinteni,
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mintha azzal a meglévé, akar munkajogi, akar szocialis jogi
jogszabalyokat kivalthatnak. A CSR szervesen kapcsolodik
a fenntarthato fejlédés elvéhez is. Fontos szempont, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok gyakorlataban is elterjedjen a fele-
16s gondolkodas (a tapasztalatok szerint f6ként a multinacio-
nalis, illetve nagyméretd vallalatok mutatnak ,,latvanyosan”
CSR-iranyu aktivitast), hiszen ezek a vallalatok foglalkoztat-
jak az EU munkaerejének nagy részét, a donté hajtoerejét
képezik az eurdpai mintaju névekedésnek és fejlédésnek, to-
vabba helyi szinten 6k a {6 gazdasagi és szocialis szereplok.
Az emlitett 2001-es Z6ld Konyv azt is megallapitotta, hogy
a szocialis parbeszéd képezi a vallalat és dolgozéi kézot-
ti kapcsolat meghatarozasanak legf6bb mechanizmusat,
ezért ,kulcsfontossagu szerepet jatszik a tarsadalmilag fe-
lel6s gyakorlatok szélesebb kort elfogadasaban”. Ezenkiviil
hangsulyozta, hogy a szocialis parbeszéd tematikajat ki kell
terjeszteni a vallalatok tarsadalmi és kornyezeti teljesitmé-
nyének javitasara iranyuld kérdésekre és eszkozokre is. A
7.0ld Konyv azt is felismerte, hogy a vallalati tarsadalmi fe-
lelésségvallalas az Gj partnerségek és j szférak kialakulasat
eredményezi a vallalatnal meglévé kapcsolatok tekintetében,

tobbek kozott a szocialis parbeszéd tekintetében is.
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Mindemellett a dokumentum kiillénbséget tett a CSR kilsé
és belsé dimenzidi kozott, valamint holisztikus szemlélettel
az elméletek gyakorlatba valo atiltetésére emlit eszkozoket
(részletesebb kifejtés a 2. fejezetben).

Az Eurépai Unid Bizottsaganak madsodik CSR-kozlemeényét
[COM(2006) 136 végleges] 2006-ban a szakszervezetek és
az NGO-k kritikaja fogadta. A Kézlemény ugyanis a tovab-
biakban is szigoruan, ,,féloldalasan” ragaszkodott az 6nkén-
tesség alapelvéhez. Az emlitett szervezetek azonban nem lat-
tak elégségesnek az Onkéntességet, hiszen az nem biztositja
megfelel6en a munkavallalok és polgarok védelmét. A Koz-
lemény értelmében ,,a vallalatok a tarsadalmi igények kezelé-
se érdekében tallépnek a kollektiv szerzédésekben rogzitett
minimalis jogi el6irasokon és kotelezettségeken™.

Az Burépai Bizottsag 2011-ben a vallalati tarsadalmi fe-
lel6sségvallalasra vonatkozé megujult unids stratégiaban
[COM(2011) 681 végleges] Gj CSR-fogalmat alkotott meg:
wa villalkozdsoknak a tirsadalomra gyakorolt hatdsuk irinti fele-
ldssége”, ,,a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas a vallalkoza-
soknak a tarsadalommal és a kornyezettel szembeni, a rajuk
harul6 torvényi kotelezettségeken tulmend felelésségére vo-

natkozik”. Az 4j definiciét tobbek kozott a szakszervezetek
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is Udvozolték, hiszen a korabbi megfogalmazas egyes korla-
tait (sokak szerint , korlatoltsagait”) oldja fel azzal, hogy mar
nem kizarélagosan egy onként vallalt koncepcioként értel-
mezi 2 CSR-t, hanem normativabb tonusu. Ebben a doku-
mentumban is megerdsitésre keriil, hogy a CSR hozzajarul a
szocialis parbeszédhez.

A 2011-es CSR-stratégia végrehajtasa — el6szor az EU-ban
— egy konkrét cselekvési program koril alakult, amely nyolc
kulcsfontossagu tertletet érintett. Példaul a vallalati tarsa-
dalmi felelésségvallalas ismertségének novelése és a bevalt
modszerek terjesztése; az 6nszabalyozasi és egylittszabalyo-
zasi folyamatok javitasa; a tarsadalmi és kornyezetvédelmi
informaci6 vallalati kézzétételének javitasa; a vallalkozasok
iranti bizalom szintjének fejlesztése és nyomon kovetése.
Utébbi pont értelmében a Bizottsag szandéka ,,egy nyilt vita
kezdeményezése a polgarokkal, a vallalkozasokkal és a tobbi
érdekelt féllel a vallalkozasok szerepérdl és a benniik rejlé le-
het&ségekrdl a 21. szazadban, a k6z6s megértés és elvarasok
elémozditasa, valamint a polgarok vallalkozasokkal szembe-
ni bizalmanak és a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal

kapcsolatos attitidjének id6szakos felmérése érdekében” (a
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tovabbi cselekvési programokat 1d. részletesen a 2. sz. mel-
lékletben).

2014-ben nyilvanos konzultaciéra kerilt sor, amelynek ered-
ménye jelentSs visszajelzést nyyjtott a Bizottsag 2011-14-es
Kozleménye kapcsan. Viszont mig a nyilvanos konzultacio-
16l 52010 jelentés megerdsiti, hogy ,,a CSR a tarsadalmi sze-
replSk aktiv részvételét és a tarsadalmi csoportok bevonasat
Osztonzi”, addig a szocialis partnerek (ideértve a szakszerve-
zeteket) konkrét megemlitése itt hianyzik.

Osszességében a CSR tehat a vegytiszta onkéntesség talajan
indult el az BEurépai Unidban, de napjainkban az 6nkéntes,
valamint a — ,,kemény” és ,,puha” — szabalyozasi, regulaci-
6s megkozelitések kiegyensulyozottabb egyvelege felé tart.
Ebben az értelemben — optimista szemszogbdl nézve — a
CSR ,,beérési” folyamata meglehetésen hasonlit az eurdpai
szocialis parbeszéd torténetéhez, amely el6sz6r — harminc
évvel ezel6tt — szintén az 6nkéntesség égisze alatt latta meg
a napvilagot, am azéta egyedilallé torténetet alkot. A jelek

szerint a CSR is hasonl6 fejl6dési palyara allhat.

10
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1.2. A CSR t6bb nemzetkézi standardjai

Ahhoz, hogy az EU CSR-stratégiajat teljeskortien megértsitk
és atlassuk, sziikséges néhany alapveté nemzetkozi (univer-
zalis) szabalyozasi eszkoz eredményeire is kitérni. Emellett
mar maga a 2011-es Kozlemény is felhivija a figyelmet az
Osszhang sziikségességére: ,vilagosabb elvarasok a vallalko-
zasokkal szemben, valamint a vallalkozasok tarsadalmi fele-
16sségvallalasara adott meghatarozas 6sszehangolasa az 4j és
naprakész nemzetkozi elvekkel és iranyvonalakkal”. A CSR
hivatalos megkézelitése irant érdekl6d6 vallalatok szamara
mérvado, autentikus dtmutatast adnak a nemzetkozileg elis-
mert elvek és iranymutatasok, ilyenek példaul:

a) a multinacionalis vallalatokra vonatkozé OECD-iranyel-
vek (tovabbiakban: OECD Iranyelvek), (elfogadas: 1976,
legutolso frissités: 2011);

b) a multinacionalis vallalatokrol és a szocialis politikara vo-
natkozo elvekrol szolé haromoldala ILO-nyilatkozat (to-
vabbiakban: ILO Tripartit Nyilatkozat), (elfogadas: 1977,
legutolso frissités: 2017, 5. kiadas);

¢ az ENSZ ,,Globalis Megallapodasaban” (Global Compact,
tovabbiakban: UNGC) szerepl6 tiz elv (elfogadas: 2000);

11
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d) az tzleti és emberi jogokra vonatkozo iranyadé ENSZ-
alapelvek (tovabbiakban: UNGP), (elfogadas: 2011);

e) a vallalatok tarsadalmi felel¢sségvallalasaval kapcsolatos
iranymutatasokat tartalmazé ISO 26000 rendszer (elfoga-
das: 2010).

E legfontosabb nemzetkézileg elismert elvek és iranymutata-

sok folyamatosan fejl6dé globalis keretet biztositanak a val-

lalati tarsadalmi felel6sségvallalashoz.

1.2.1. Az IL.O Tripartit Nyilatkozata

,»A Tripartit Nyilatkozat célja a multinacionalis vallalatok
gazdasagi ¢s szocialis fejlédéssel kapcsolatos pozitiv hozza-
jarulasanak Osztonzése és a tevékenységtikkel kapcsolatban
felmertl6 esetleges nehézségek mérséklése és megoldasa”
[A Multinacionalis Vallalatokra és szocialpolitikara vonatko-
z6 alapelvek Tripartit Nyilatkozata]. A Nyilatkozat konkrét
rendelkezéseket és felhivasokat fogalmaz meg a foglalkoz-
tatassal kapcsolatban, rendelkezéseket tartalmaz tovabba a
konzultacid, a panaszeljarasok és a konfliktusmegoldas vo-
natkozasaban is. Ezenkivil egy olyan keretet nyujt a szak-

szervezeteknek, amelyeket akar a kormanyokkal valo targya-
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las soran is fel tudnak hasznalni, példaul amikor gazdasagi
és szocialis kérdésekrdl egyeztetnek, vagy éppen a multi-
nacionalis vallalatok magatartasat értékelik. Mindemellett
a kormanyok, a munkaltatok és a szakszervezetek kozotti
(ezért tripartit) nemzetkozi konszenzust képvisel azon nor-
mak tekintetében, amelyeknek meg kell hatarozniuk, hogyan
mukodjenek a vallalatok. A Tripartit Nyilatkozat tehat egy
jogilag nem kételezd, de atfogd, univerzalisan alkalmazhato,
sajatos magatartasi szabalyrendszer a multinacionalis vallala-

tok szamara.

1.2.2. OECD lIrdnyelvek

Az OECD Iranyelvek olyan ajanlasokat tartalmaznak, ame-
lyeket a kormanyok a multinacionalis vallalatok szamara
fogalmaztak meg azért, hogy biztositsak a vallalkozasok te-
vékenységének Osszhangjat a kormanyzati politikakkal, vala-
mint, hogy erésitsé¢k a tarsadalom és a vallalkozasok koézotti
bizalmat, hiszen anélkil nehézkesen mikodhet a szocialis
parbeszéd is. Mindemellett az Iranyelvek célja a nemzetko-
zi befektetések légkorének javitasa és annak elérése, hogy a

multinacionalis vallalkozasok nagyobb mértékben jaruljanak
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hozza a fenntarthaté fejlédéshez [Nyilatkozat Nemzetkozi
Beruhazasokrol és Multinacionalis Vallalkozasokrol].
Tizenegy fejezete Osszefoglalja és leirja az tzleti etika min-
den fontosabb teriiletét (mint példaul fogyasztoi érdekek,
tudomany és technologia, verseny, adozas...), olyanokat is,
amelyekre mas felelSs tizleti magatartassal foglalkozo6 eszko-
z0k nem vonatkoznak. Elvarasokat fogalmaz meg a csatla-
kozott orszagokban mikodé multinacionalis vallalatok felé
ajanlasok, alapelvek és sztenderdek formajaban ahhoz, hogy
a legmegfelel6bb gyakorlatot tudjak kialakitani. Fontos ki-
emelni, hogy az Iranyelvek alkalmazasa onkéntes, de min-
den részes allam kotelezettsége a Nemzeti Kapcsolattartd
Pont (NKP) kialakitasa, amely az Iranyelvekben foglaltak
széles kord megismertetéséért felelés, emellett az Iranyel-
veket tamogatd, konfliktusmegoldd alternativ vitarendezési
mechanizmust kinal.

Hazankban a Magyar Nemzeti Kapcsolattarté Pont
(MNKP) tlti be ezt a szerepet (bar nemzetkdzi 6sszehason-
litasban vizsgalva eddig igen szerény tigyforgalommal, ,,lat-
hatésaggal” és hatékonysaggal). Az MNKP — célja szerint
— megel6z6 funkceidt is ellat azzal, hogy felhivija a multinaci-

onalis vallalatok figyelmét az elvart etikus és felel6s vallalati
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magatartasra, kiemelve, hogy ezek az elvarasok megegyez-
nek barmely mas OECD-allamban meghatarozottakkal. Ha
egy vallalatnak valamilyen érdekcsoporttal szemben mégis
konfliktusa alakul ki, akkor megjelenhet a kozvetit6 tevé-
kenység is (itt sziikséges felhfvni a figyelmet arra, hogy az
NKP-k eljarasa nem jogi aktus, nem része az igazsagszolgal-
tatasnak), melynek soran keretek kozott tartja a konfliktus-
megoldast, segit a megoldasok keresésében és végsé soron
az azokban val6 megallapodasban [http://oecd. kormany.hu/

oecd-nkp].

1.2.3. UNGP

A 2011-ben kiadott UNGP a vallalatok és az emberi jo-
gok kapcsolatat megragado, jelenleg 1étezé legjelent6sebb,
globalis standardnak tekinthetS. Mivel jogilag nem kétele-
z6 normarodl van szo, ezért pro forma csupan ,,puha jog”,
viszont tekintélye és hatasa tilmutat ezen a mindsitésen.
A korabbiakban tisztan onkéntes alapunak titulalt CSR
iranyvonaltol eltavolodast jelentett e keretrendszer létre-
hozasa, hiszen az ENSZ egyhangu jévahagyasaval szilard

tamogatottsagra talalt, ezzel globalis referenciapontokat és
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cselekvési platformot nyujt mind az allamok, mind az tz-
leti szféra részére.

Az UNGP-alapelvek harom kiilonallo, de egymassal ro-
kon pillér koré szervezédnek (a ,,Védd, Tiszteld, Orvosold”
szlogen jegyében). Elsé az allam azon koételessége, hogy
megfelel6 szakpolitikak, szabalyozas és targyalasok révén
védelmet nyujtson az emberi jogok harmadik felek, igy tz-
leti vallalkozasok altali megsértésével szemben. Masodik a
vallalatok felel6ssége az emberi jogok tiszteletben tartasara,
ami lényegében azt jelenti, hogy kell6 gondossaggal (due di-
ligence) kell eljarniuk annak érdekében, hogy elkeriiljék ma-
sok jogainak megsértését. Végezettl a harmadik annak sztk-
ségessége, hogy a jogsértések aldozatai nagyobb mértékben
férjenek hozza a birdsagi és birésagon kivili jogorvoslati

lehet6ségekhez.

1.24. UNGC

E korben még megemlitend6 a UNGC (United Nations
Global Compact), amely bizonyos adatok szerint a vilag leg-
nagyobb vallalati fenntarthatésagi kezdeményezése (2017-

ben mintegy 9000 vallalati és 4000 nem tizleti szerepl6 part-
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nerségével). A Global Compact voltaképpen egy felhivas a
vallalatok szamara, hogy Osszehangoljak stratégiajukat és
miuveleteiket univerzalis elvekkel az emberi jogok, a munka,

a kérnyezetvédelem és a korrupci6 elleni kiizdelem mentén.
1.2.5. Privat ,,standard”-ok:

A ,,CSR-ipat/szakma” mar-mar gombamoéd szaporodd pri-
vat (Uzleti, 6nszabalyozasi alapu stb.) eszkozei, sztenderdjei
kozil e helyutt csak néhany példat emlitiink (messze a tel-
jesség igénye nélkiil). Az alabbiakban kifejtettek mellett ér-
demes még megemliteni az EM.AS-t (Eco-Management and
Audit Scheme, amely lehetGséget teremtett azon vallalatok
szamara, amelyek kornyezeti teljesitményiik javitasat ttzték
ki célul, hogy 6nkéntesen koz6s eurdpai unios nyilvantartasi
rendszerben vegyenek részt, hitelesittessék és hozzak nyilva-
nossagra kornyezetvédelmi nyilatkozatukat) is.

a) Talan az egyik legismertebb ilyen eszkoz a fenntarthatdsa-
gi jelentések egységesitését célzo GRI (Global Reporting Ini-
tiative) Keretrendszer. Az ehhez kapcsolédé Utmutaté két
legfontosabb oszlopa a jelentéstételi alapelvek gytdjteménye,

valamint a fenntarthatésagi mérészamok listaja. A fenntart-
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hatosagijelentés-készités egy olyan gyakorlat, ami egy adott
szervezetnek a fenntarthat6 fejl6dés elérése érdekében kifej-
tett teljesitménye mérésére, kozzétételére, valamint belsé és
kiils6 érintett csoportok szamara elszamoltathatova tételére
iranyul. A , fenntarthatosagijelentés-készités” széles kora fo-
galmat takar, amelybe beletartozik minden olyan kifejezés,
amely a gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi hatasokrol torté-
n6 beszamold készitését és kozlését irja le (pl. harmas teljesit-
ményértékelés [angolul: triple bottom line, TBL], ,,szocialis”
jelentés a vallalati felel6sségrél stb.). A GRI Keretrendszer
célja, hogy a szervezetek gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményérdl szOlo jelentéseihez altalanosan elfogadott ke-
retet adjon. Felépitésének koszonhetSen barmekkora méretd
szervezet hasznalni tudja (https://www.globalreporting.org/
resourcelibrary/GRI-G3-Hungarian-Reporting-Guidelines.
pdf).

b) A Tarsadalmi elszamoltathatésag (Social Accountability
8000) cimet visel6 szabvany kimondottan a munkavallal6i
jogokra fokuszald szocialis elszamoltatasi rendszer. A SAI
(Social Accountability International), a Nemzetkozi Tarsa-

dalmi Felel6sségvallalas elnevezést szervezet alkotta meg

azzal a céllal, hogy a nemzetkozi cégek — tobbnyire tavoli
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orszagokban 1év6 — bedolgozé tizemeiknél hasznaljak. Az
SA8000 nyolc olyan tertletet mér, amelyek a tarsadalmi fe-
lel6sségvallalas szempontjabdl fontosak a munkahelyeken,
egy olyan iranyitasi rendszer eleme, amely folyamatosan ja-
vitja a szabvany minden teriiletén meglévé fejlesztését. Az
¢évek soran a szabvany olyan atfogo keretrendszerré fejl6dott,
amely arra szolgal, hogy a tanusitott szervezetek bemutat-
hassak a munkavallalokkal szembeni méltanyos banasmod-
jukat. A feldlelt tertletek kozott szerepel a gyermekmunka
¢és kényszermunka tilalma, a munkaegészség és -biztonsag, a
gytilekezési szabadsag, a diszkriminaciémentesség, a fegyel-
mi eszk6z0k alkalmazasa, a munkabér és munkaidé (http://
www.sa-intl.org/index.cfmrfuseaction=Page.ViewPage&Pa-
gelD=1689).

o) Az ISO 26000 nemzetkozi szabvany célja, hogy 6szténoz-
ze a szervezeteket a jogszabalyi kereteken vald tullépésre
és kiegészitse — nem pedig helyettesitse — a tarsadalmi fe-
lel6sségvallalassal foglalkozd egyéb eszkozoket és kezde-
ményezéseket. Egyik 6 jellemzdje, hogy nem egy iranyita-
sirendszer-szabvany, tehat nem alkalmas tanusitasi célokra,
szabalyozo, illetve szerzédéses hasznalatra. Mivel e nemzet-

kozi szabvany nem tartalmaz kévetelményeket, semmi ilyen
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jellegti tanusitas nem bizonyitana a nemzetkdzi szabvanynak
val6é megfelelést sem.

Az ISO 26000-es szabvany tagan értelmezi a felel6s foglal-
koztatas tertleteit. Idesorolja tobbek kozott: a munkaval-
lalok toborzasat, kivalasztasat, elémenetelét a munkahelyi
egészségvédelemmel kapcesolatban, a munkavédelmi és fog-
lalkoztatas-egészségligyi gyakorlatot, a képzést és fejlesztést,
a munkakorilményeket, kilonos tekintettel a munkaid6
hosszara, a bérezést a fegyelmi és panasztételi eljarasokat,
valamint a munkavallalok részvételi és érdekérvényesitési le-
hetSségeit (https://www.iso.org/is0-26000-social-responsi-

bility.html).

2. A CSR teriiletei és eszkozei

2.1. A CSR 16bb teriiletei

A korabbiakban is hivatkozott Z6ld Kényv a CSR legfonto-
sabb dimenziéit vallalaton belili, vallalaton kivili és gyakor-

latias aspektusra osztja fel (ezen utdbbi, gyakorlati eszk6zok

révid bemutatasara a kévetkez6 fejezetben kertiil sor).

20

2018.02.21. 9:19:43



Vallalaton belili  Vallalaton kiviili Gyakorlati
eszkozok
Humaner6forras- A menedzsment

Helyi k6zosségek

menedzsment CSR-orientaltsaga

Uzleti partnerekkel,
szallitokkal

Munkahelyi egészség és a fogyasztokkal

Tarsadalmi jelentés

és biztonsag o készitése
toreénd
egyuttmikodés
A vialtozisokhoz
torténd
alkalmazkodis,
az atalakulasok, Az emberi jogok A munka
atszervezések, kérdéskore mindségének javitasa
leépitések,
krizishelyzetek
menedzselése
A kérnyezeti Globilis Tarsadalmi
kihatasok kezelése, kornyezetvédelmi és 6kocimkék,
kérnyezetvédelem megfontolasok termékjelzések

Tarsadalmilag felelGs
beruhazisok,
befektetések (SRI)

Forras: ,,Jot5jo/— CSR kézikonyr— Vallalati felel6sségvallalasrol
kis- és kozépvallalkozasoknak™ (2014) c. kiadvany (elérhe-
té:http://www.piactars.hu/uploads/files/documents/jot-s-
jol-CSR-kezikonyv-2014.pdf)
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Jelen fejezetben a belsé és kiils6é dimenziok kozul — példalo-
z6 jelleggel — csupan néhany kertl kiemelésre.

a) Humanerdforrds-menedzsment fejlesztése: ebben a tekintetben
kiemelt jelentésége van annak, hogy a cégek ,,beruhazza-
nak” a human eréforrasba, a munkavallalékba. Hiszen min-
den vallalat célja a képzett munkaeré megszerzése és meg-
tartasa. Az ide kapcsolhat6 legfontosabb CSR-témak kozott
szerepel: a munkavallalok jobb informalasa és a velitk valo
konzultacid, kiegyensulyozott munka-csalad-pihenés arany
szorgalmazasa, az élethosszig tartd tanulas stb.

b) A kdrnyezet védelme: a kornyezet védelme érdekében a val-
lalatok a kovetkezd intézkedésekkel cselekedhetnek példaul
a CSR elveinek megfelel6en: kérnyezetszennyezés megel6z¢é-
se, fenntarthat6 eréforras-felhasznalas, a klimavaltozas ha-
tasainak enyhitése, a kérnyezet és a biodiverzitas védelme, a
természetes ¢l6helyek helyreallitasa stb.

©) Részvétel a helyi kizisség életében: egy vallalat egyrészt a munka-
helyteremtéssel, a bérekkel, az adokkal, masrészt az esetleges
kornyezetterhelésével, szennyezé tevékenységével is kapcso-
l16dik ahhoz a helyhez, ahol fizikailag makodik. Ugyanakkor
a vallalat 1éte is fiigg az adott térség stabilitasatol, munka-

erejének egészségétdl, képzettségétdl, illetve a vallalat helyi
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munkaltatdi ,,imidzse” is kihatassal van versenyképességére.
Ebbe a korbe tartoznak a helyi fejlesztések, az adomanyozas,
szponzoracio, onkéntes munka, mindemellett a munkahely-
teremtés, a készségek és a technoldgia fejlesztése is. Példaul
a vallalati munkavallalok gyermekeinek megérzésérél valo
esetleges gondoskodas, a helyi sport- és/vagy kulturilis ese-

mények finanszirozasa stb.

2.2. A CSR {6bb eszkozei

A fentiekben felsorolt elméleti megfontolasok és elvarasok
megvalositasara a Z6ld Koényv tébb példat is felsorol, ezzel
kifejtve, hogy milyen eszk6zokkel lehet az elméletet a gya-

korlatba atultetni.

2.2.1. A menedzsment CSR-irdnynltsaganak, bedllitidasanak

eg ységesitése
Ahhoz, hogy a megfogalmazott elvek ne csak elvek marad-
janak, hanem cselekvésbe forduljanak at, sziikséges, hogy a

tradicionalis szervezéstan, a stratégiai menedzsment mod-

szerei mellett szocialis és kornyezetvédelmi dimenziok is
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megjelenjenck az tzleti tervekben, koltségvetésekben. Ki-
emelked6 jelent6ségt, hogy értékelési mechanizmusok, ke-
retrendszerek alakuljanak ki a vallalatok ilyen szempontu
megitélésére, céliranyos tanacsadd szolgaltatasok alakuljanak

ki és folyamatos legyen a fejlesztés, képzés e teriileten.

2.2.2. ,,Reporting-Auditing”

A vallalatok szocialis felel6sséggel kapcsolatos  teljesitmé-
nyének, mikodésének kérdéseit tematizalé nem pénziigyi/
szocialis jelentések, és azok ellendrzése, vizsgalata a felel6s-
ségvallalas szerves része, akarcsak az atlathaté mikodés és a
tevékenységlikkel valé elszamolas. A legnagyobb problémat a
sokféleség, a ,,béség zavara” jelenti: napjainkban mar nagyon
sok az eltérd jelentéstételi kezdeményezés. Felismerésre kertilt,
hogy uniés szinten valamiféle minimalis egyetértésre, egy
iranyba val6 mozgasra van sziikség e tekintetben. E megfon-
tolasbol ,,nétt ki” — mint a CSR vildganak egyik eddigi leg-
t6bb ,,jogiasult” terméke — az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2014/95/EU Iranyelve (2014. oktober 22.) a nem pénziigyi és
a sokszintséggel kapcsolatos informacidknak bizonyos nagy-

vallalkozasok és vallalatcsoportok altali kozzététele targyaban.
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2.2.3. A munka mindségének javitasa

Ez talan az egyik leghagyomanyosabb szocialis célnak tekint-
het6, amelyet CSR-dimenzidban is béviteni lehet. Motival-
er6 lehet a legjobb munkahelyek, munkaltatok CSR-szem-
pontu dijazasa, listajanak rendszeres Osszeallitasa, kozzété-
tele 1s. Ha a kivalasztasi szempontok CSR-teljesitmények fé-
nyében alakulnak, akkor ez egy egészséges versenyhelyzetet
(,,race to the top”) generalhat a véllalatok kérében. Gyakor-
lati példaként emlithet6 a Csaladbarat Munkahely dij, vagy
az Bur6pai CSR-dfj, amely 2012 6ta keriil atadasra (https://

www.csteurope.org/european-csr-awatds).

2.24. Szocidlis és okocimkék, termékjelések

A CSR-tematikaju védjegyek, cimkék (social label) megje-
lenésének £6 mozgatorugdja a fogyasztok névekvo tudatos-
saga, igényessége (hazankban példaul a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete sokat tesz az etikus, kornyezetileg és tarsadal-
milag tudatos vasarlas, életmod népszertsitéséért). A hasz-
nalatos termékjelek talnyomé tébbsége altalaban ,igen-

nem” tipusu, ami annyit takar, hogy az adott termék vagy
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megfelel valamilyen mindsitési szempontnak (pl. kornye-
zetbarat, etikus stb.), vagy nem. Ahogy a ,,reporting”-nal
is megfogalmazasra keriilt a kiils6 ellenSrzés és hitelesités
egységességének a hianya, ugyanez itt is elmondhat6, sét
talan még nagyobb problémat okoz. Hiszen amig tal sok és
kilonboz6 ilyen cimke 1étezik, addig azok inkabb zavaro-
dottsagot kelthetnek a fogyasztokban. Talan a legismertebb
ilyen jelleg kezdeményezés az un. Fair Trade rendszer (a
Fair Trade a méltanyos kereskedelembdl szarmazoé termé-

keket mindsité védjegy).

2.2.5. Magatartisi kidexek

A magatartasi kodexek az alapveté emberi, munkatigyi és
kornyezetvédelmi jogok innovativ és fontos eszkozei, kilo-
nosen azokban az orszagokban, ahol a hatésagok nem tartjak
be a minimumszabalyokat. A legnagyobb kihivast az jelenti,
hogy ezek a kddexek ténylegesen hatékonyan muikodjenek,
végrehajtasra és ellenérzésre kertljenek (pl. un, ,,szocialis

audit” révén).
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2.2.6. 'Larsadalmilag felelds befektetések (Socially Responsible
Investment, SKR1)

Ezek azon befektetési alapok, amelyek a CSR-t lényegesnek
tartjak a mikodésik soran, a jovedelmezdségen kivil szo-
cialis és kornyezeti aspektusok felé iranyitjak a t6kebefekte-
téseiket. Ez egyrészt javitja a reputaciot, valamint j6 eszkoz
lehet a krizishelyzetek kezeléséhez is. Ezen elvek szellemé-
ben egyre tagulé piaca van a legkiilénb6z6ébb tematikus,
specialista ,,screening”, szelektalo, értékelé rendszereknek,

mutatoknak.

3. CSR és szocialis parbeszéd: lehet6ségek

és kihivasok

A Munkatigyi Tandcsado és Vitarendezé Szolgalat tavlatibb
célja a munkatigyi kapcsolatok kulturajanak, illetve a szocia-
lis parbeszéd mindségének javitasa (barmely, illetve minden
szinten). A szocialis parbeszéd pedig tobbiranyd, intenziv
kolecsonhatasban all a CSR jelenségével. Egyfeldl a szocialis
parbeszéd gyakorol(hat) hatast a CSR fejl6désére, masfeldl
a CSR idedja befolyasol(hat)ja a szocialis parbeszéd alakula-
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sat. Tovabba aligha létezhet hiteles CSR-politika vagy -stan-
dard a mindségi munkatigyi kapcsolatok elémozditasanak
ambicidja nélkil. Hasznos lehet tehat attekinteni ezeket az
Osszefiggéseket. Jelen fejezet — ebben a szellemben — elvi
sfkon vizsgalja meg a CSR és a szocialis parbeszéd lehetséges
szinergiait.

A CSR-diskurzusban alland6 vitapontként van jelen az a
kérdés, hogy a vallalatok CSR-politikajat vajon a vallalat
egyoldalu elkételez6dése (egyfajta ,,szoczdlis monoldg”) révén
(1), vagy a sgocidlis parbeszéd hagyomdinyos keretei kozott (2),
netan ujszerd tObbszereplSs, nyitott (Gn. multi-stakeholder)
parbeszédek szovetében (3) kellene-e kimunkalni. A CSR ha-
tarozottan képes lehet megalapozni, illetve tamogatni egy
olyan vallalati kultarat — ha tetszik: munkaltat6i brandet —,
amellyel az alkalmazottak azonosulni tudnak. Idedlis eset-
ben ez a kultara strukturalt tarsadalmi partnerség keretében
formalédik, nem pusztan egyoldald vallalati ,,diktatum-
ként” érvényesil. A CSR vilagaban ugyanakkor — a klasz-
szikus szocialis parbeszéd mellett (s6t olykor helyett) — az
utébbi idében megjelentek és elterjedében vannak a ,,tébb
érdekelt felet” targyaldasztalhoz Glteté Gn. multi-stakeholder

pdrbeszédek, egyiittmiikidési kezdenényezések, mint Gj generacios
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CSR-eszko6zok (e dinamikus, laza partnerségekben vegyesen
talalhatunk szerepl6ként vallalatokat, szakszervezeteket, em-
beri jogi szervezeteket, egyéb civil és nem kormanyzati szer-
vezeteket, CSR-tanacsadokat, szabalyozo hatésagokat stb.).
Céljuk altalaban valamiféle CSR-gyakorlat kikristalyositasa.
Kétségtelen, hogy bizonyos CSR-témak tobb érdekeltre is
figyelemmel 1évé megkozelitést igényelnek, amelynek kere-
tében a killonb6z6 partnerek egymast kiegészit6 és koherens
modon jarnak el (pl. a csaladbarat kezdeményezések kapcsan
kiemelten fontos, hogy a vallalati, a civil, az érdekképvisele-
ti és a kbzhatalmi szereplSk torekvései kiegészitsék egymast
a k6zos gy érdekében). Mikézben a multipartizmus 6tlete
els6re vonzonak tdnik, a gyakorlatban nemritkan nehéz a
hagyomanyos szocialis partnerek szamara, hogy ilyen kons-
tellaciokban is kell6 sullyal tudjak hallatni hangjukat (az al-
ternatfv vitarendezés szerepe e korben is hangsulyos lehet).

Ha a CSR és a szocialis parbeszéd lehetséges szinergiait
vizsgaljuk, mindenckel6tt kijelenthetd, hogy a CSR — dllet-
ve annak samos résgtémaja — targydt, témdyat képegheti a s3ocidlis
parbeszédnek, kollektiv alkunak. S6t hangsulyozando, hogy a
szocialis parbeszéd (és a kollektiv alku) kiemelt hitelességet,

stabilitast, mindséget és legitimaciot tud(na) szolgaltatni a
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CSR-kezdeményezések szamara (melyek egyébként sokszor

inkabb a bizonytalanabb vallalati 6nszabalyozas, illetve a

CSR-tanacsado ,,ipar” produktumai). Az alternativ vitaren-

dezés (s igy az MTVSZ) segitheti a feleket CSR-iranyu par-

beszéd kialakitasaban.

A CSR idedja potencidlisan egyfajta kiterjes3td (expanziv”) hatdst

gyakorolhat a szgocidlis parbeszédre: mind strukturdlis, mind temati-

ks értelemben. Strukturdlis szempontbol a kovetkezd lehetséges

Jobb kiterjesztd hatdsok azonosithatdak:

— A CSR transzformativ hatast gyakorolhat a szocialis par-
beszédre abban az értelemben, hogy a hagyomanyos bi- és
tripartizmus logikédjat egy nyiltabb, reflexivebb multipar-
tizmus (Id. fentebb) iranyaba tolja (tobb érdekelt szerep-
16 bevonasaval). Ebben az Osszeftiggésben a CSR 4j sze-
repl6ket — példaul nem kormanyzati, civil szervezeteket,
fogyasztoi egyesiileteket stb. — vonhat be a parbeszédbe,
illetve e szervezeteket a hagyomanyos szocialis partnerek-
kel folytatott kiilonb6z6 formalis és informalis partnersé-
gekbe is terel(het)i.

— Szintén strukturalis szempontu hatas lehet az, hogy a CSR
a szocialis parbeszédet és a kollektiv targyalasokat a nem-

zeti (és az EU-) hatarokon tulmutato, akar transznaciona-
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lis sikra tereli (lasd a TCB, azaz a ,,Transnational Collec-
tive Bargaining”/transznacionalis kollektiv alku témajat),
mintegy globalis horizontot hozva a szocialis parbeszédbe
(a kés6bbiekben e kiadvany is hoz arra példat, hogy milyen
,,legjobb gyakorlatai” lehetnek a CSR-tematikaji transzna-
cionalis kollektiv megallapodasoknak, 1d. 4. fejezet).

— A CSR tovabba a szocialis parbeszédet és a kollektiv tar-
gyalasokat a vallalatok jogi hatarain, illetve a kozvetlen
munkaviszonyon tul is hatast gyakorolva dinamizalhatja
(lasd a felel6s ellatasi/beszallitéi linc menedzsment, az un.
RSCM — Responsible Supply Chain Management — téma-
jat).

— A CSR a hagyomanyos munkatigyi kapcsolatok terrénu-
main tal is relevans lehet (pl. a CSR a kis- és kozépvallal-
kozasokra [kkv-Kk] is vonatkozik, ahol a hagyomanyos ipari
kapcsolatok altalaban gyengék vagy nem is 1éteznek).

— Végiil, de nem utolsésorban a CSR katalizalhatja a szocialis
partnerek szervezddését és mozgositasat. Példaul a szak-
szervezetek a CSR eszméjét is hasznalhatjak mozgositasi
és nyomasgyakorlasi eszkézként (pl. CSR-témak bevonasa
a kollektiv alkuba; a tarsadalmi felel6sségvallalasrol szolo

vitakban val6 részvétel mas érdekelt felekkel; CSR-szabva-
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nyok, sztenderdek alkalmazasa a szocialis jogok védelmére;
a nem kormanyzati szervezetekkel és civil szervezetekkel
val6 CSR-alapt partnerségek; a vallalatok CSR-politikai-
nak nyomon kovetésére és értékelésére szolgald eszkézok
létrehozasa és igy tovabb). A CSR-rel szembeni, kezdet-
ben inkabb évatos, szkeptikus érdekképviseleti attitGdot
ma mar fokozatosan felvaltani latszik egy pragmatikusabb
megkozelités. Ennek keretében a szakszervezetek is egyre
jobban felismerik a téma jelent6ségét és lehetéségeit, bekap-
csolédnak a CSR-iranyd diskurzusokba, hasznaljak a CSR
eszkozeit, beépitik a CSR-szempontokat koveteléseikbe
stb. Ezt nevezi az ETUC (Eurépai Szakszervezeti Szévet-
s€g) a ,,buy in without naivety” megkozelitésnek (ami koril-
beltl arra utal, hogy a CSR-diskurzusba hatarozottan, de
nem naivan kell a szakszervezeteknek bekapcsolédnia). E
stratégiak kialakitasaban a fiiggetlen szakértdi tanacsadas,
illetve a parbeszéd tamogatasa — a szakérti jelenlét az
egyeztetések soran — kiemelten fontos lehet (Iasd: MTVSZ

lehetséges szerepe).

Masrészr6l, tematikns szempontbol, a CSR a szocialis parbeszéd

spektrumat tébbféleképpen is kiszélesitheti:

— A legfontosabb tartalmi névum talan az, hogy a CSR a
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klasszikus szocialis kérdéseket (mint a hagyomanyos szo-
cialis parbeszéd témait) az un. ESG (environmental, social
and governance, értsd: kornyezetvédelmi, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi kérdések Osszefiiggésrendszere), avagy a
TBL- (triple bottom line) tematika szélesebb perspektiva-
jaba és Osszeftiggéseibe agyazza. Ez a holisztikus megko-
zelités jobban meg tudja ragadni, hogy milyen bonyolult
is valéjaban az tzleti tevékenység. A TBL (vagy magyarul
,harmas optimalizalas”) lényege, hogy a vallalati fenntart-
hatésag harom — szervesen egymashoz ,.épitett” — oszlo-
paként tételezi fel a kornyezeti, a tarsadalmi és a gazdasagi
fenntarthatosagot.

— Ezenkivil a CSR innovativ témakat vezet be a szocialis
parbeszédbe, vagy legalabbis néveli az ezek mentén folyta-
tott alku sulyat, lathatésagat (példaul ilyencek a kévetkezd,
jellemz6en a CSR terrénumahoz sorolt témak: a munka és
a maganélet egyensulya, az egész életen at tarto tanulds, a
sokszinlség, az atlathatosag, a z6ld munkahelyek, az ella-
tasi lanc kérdései, a felelGs atszervezés, a tisztességes/fair
bérek témaja stb.).

A CSR sokszinli gyakorlatai, eszkozei és a kollektiv mun-

kajog rendszerének kilonb6z6 elemei is megtermékenyit
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kolesonhatasokkal birhatnak. Egyrészt a CSR egyes gyakorla-
tai, eszkozel egyfajta platformként, kiinduldpontként — akdr ,,bilesd-
ként” — szolgalhatnak az, intémeényesitett s3ocidalis parbeszéd és kol-
lektiy targyaldsok szamdra. Példaul a CSR-alapu tarsadalmi/
fenntarthatésagi/nem pénziigyi beszamolas (vagy kozzété-
tel/jelentés; ,,reporting”) fontos informaciéforrasként szol-
galhat a munkavallalok és szervezeteik szamara is, és ily
moédon akar a kollektiv alku gyudjtéopontja, municidja is le-
het. Emellett a mar korabban is emlitett CSR-orientacioja
,multi-stakeholder” panelek, férumok 1épcséfokként, vagy
éppen jarulékos érdekképviseleti vaganyként hasznosulhat-
nak a hagyomanyos szocialis partnerek szamara is. Tovabba
— egy lehetséges felfogas szerint — a CSR-alapi magatartasi
kodexek (CoCs: corporate codes of conduct) egyfajta el6fu-
tarok és inspiraciok voltak a napjainkban mindinkabb intéz-
ményesilé6 TCB (transznacionalis kollektiv alku) szamara.
A TCB voltaképpen a szocialis 6nszabalyozas mindségét és
jogi relevancidjat javitja azaltal, hogy beemeli annak témait a
(transznacionalis) kollektiv alku keretébe (mintegy ,,kontrak-
tualizalva” a korabban inkabb egyoldalt és 6nkéntes vallalati

vallalasokat). Megjegyzést érdemel, hogy szamos transzna-
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cionalis kollektiv megallapodas intézményesit AVR-mecha-
nizmusokat a megallapodasbol szarmazo vitak feloldasara.

Moasfeldl nem csupan a CSR technikai szolgalhatnak egyfajta
platformként a szocialis parbeszéd szamara, de forditva is
igaz az Osszeflgeés: ag eurdpai és tagillami kollektiv munkajog
kiilonbozd intézmenyesitett elemei a CSR-fellépés platformjaként is
miikidhetnek. Példaul az Eurdpai Agazati Szocialis Parbeszéd
Bizottsigok (angol rovidités: SSDCs) és az Eurépai Uzemi
Tanacsok (EUT) mindig is katalizatorként szerepeltek a CSR
vilagaban. Tovabba, a munkavallalok tajékoztatasanak és a
veliik valé konzultacionak — pl. EU-munkajogi — alapjai ké-
pezik az érdekelt felek (stakeholderek) bevonasanak intézmé-
nyesitett pillérét (és — idealis esetben — a kiindulépontjat a
szélesebb értelemben vett, részvételalapu, partnerségi szel-
lemt vallalati kultaranak, mely utébbi egyre inkabb kulcs-
fontossagu a vallalatok hossza tava fenntarthatésaganak
biztositasahoz). Hasonloképpen, a munkavallalok feliigye-
l6bizottsagban val6 részvételét (vo.: angol révidités: BLER,
Board-Level Employee Representation) intézményesito jogi
keretek is fontos szerepet jatszhatnak a CSR vonatkozasa-
ban. Altalinosabban fogalmazva az is kijelenthets, hogy a

kollektiv megallapodasok kulcsszerepet jatszhatnak a valla-
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lati tarsadalmi felel6sségvallalas kialakitasaban, f6ként azon
CSR-gyakorlatok beépitésével, amelyek addig a szervezet
kilonboz6, ,,puha” eszkoézeiben és dokumentumaiban szét-
szorva voltak megtalalhatok (pl. esélyegyenldségi tervek, po-
licyk, éves jelentések, kodexek stb.). A kollektiv targyalasok
a CSR-fejlesztés motorjaiként funkcionalhatnak, a kollektiv
szerz6dések pedig a CSR végrehajtasinak eszkozei lehet-
nek. Osszességében a CSR tehit képes lehet t6bb klasszikus
munkajogi (és ezen belil kiléndsen kollektive munkajogt)
intézmény ujraértelmezésére és dinamizalasara. E ponton
is magatol értet6dS az ,,dthallas” a CSR-filozdfia és a munka-
iigyi kapesolatok dinamizalasdt sgintén dsglajara 1130 Szolgdlat
(MTV'SZ) kizitt.

A CSR ugyanakkor nem feltétlenill és nem mindig igér
minéségi javulast a szocialis parbeszéd szamara, hanem e/:
és gyakorlati rizikdkat is jelenthet. Tobbek kozott 6vatossagra
inthet az a tapasztalat, hogy a CSR akar kivalthatja a szocia-
lis parbeszéd informalizalodasat és/vagy marginalizaldédasat
(pl. a mar emlitett laza ,,multi-stakeholder” strukturak leple
alatt, vagy éppen a CSR vilagaban tovabbra is hangsulyos
Onkéntesség, Onszabalyozas szellemében). Tovabba olyba

tinhet, hogy a mind szélesebb teret nyer6 CSR-eszkozok
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¢s CSR-szabvanyositas lefedhet és elhddithat olyan témakat,
amelyek hagyomanyosan a szocialis parbeszéd témai (vagy
korabban azok voltak). Mindezeken felil az ETUC azt a
»skizofrén” attitGdot is megfigyelte az EU szintjén, hogy
mikézben az Eurdpai Bizottsag és az allamok egyfeldl lat-
vanyosan hirdetik a CSR filozéfidjat, masfel6l ekézben vi-
szont gyakran lerontjak a kozosség szocialis vivmanyait.
Osszességében tehat leszdgezends, hogy @ CSR — és annak
vallalati praxisai — sobasem tételeghetdk a munkajogi szabalyozds
és a Rollektiy tirgyaldsok alternativiiként, legfeljebb azok kiegészité-

seként.

4. CSR és szocialis parbeszéd: legjobb gyakorlatok
(példak, szemelvények)

Ahogyan az mar a korabbi fejezetekbdl is lathaté volt, a
tarsadalmi parbeszéd, vagyis az érdekelt felek bevonasa, a
megfelel6 és széles kord képviselet biztositasa fontos szere-
pet jatszik az erés CSR-politikak kialakitasaban. A , kreativ”
szocialis parbeszéd kialakithatja a CSR technikait, 0szto-
nbzheti a munkaltatokat a felel6s viselkedés megvalositasa-

ra, amely a munkavallalok iranyaban is pozitivan megnyil-
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vanulna. Hazanknak tovabbra is feladata a CSR-tudatossag
névelése és a helyi kapacitasok kiépitése, melyhez kévetendd
példaként, inspiracidként hasznalhatéak a mar bevalt legjobb
gyakorlatok mas orszagokbol. Az alabbiak a szocialis parbe-
széd CSR-szempontbdl relevans harom kilénb6z6 szintjérél
— agazati (1), transznacionalis (2), valamint egyes kollektiv
szerzbdések (3) — hozunk a teljesség igénye nélkul példakat
arra, miként jelenik, jelenhet meg a ,,sértilékeny csoportok™
munkaerépiaci integracidja, a diszkriminacié munkahelyi
csokkentése, vagy akar a csaladbarat munkahely fogalma —
mint CSR-témak — a szocialis parbeszéd struktaraiban. A
tarsadalmi partnerség kialakitasaban elvitathatatlan szerepe
van a munkaltatoknak és az érdekképviseleteknek, példaul a

kollektiv alku eszkozével.

4.1. Az eurdpai dgazati szociilis parbeszéd

CSR-vonatkozasu eredményei

A szocialis partnerek (munkavallal6i és munkaltat6i érdek-
képviseletek) szerepe atnyulik az orszaghatarokon, hiszen az
Eurépai Unid szintjén is sziikség van a kozremutkodésiikre

a dontéshozatalban. A kilonboz6 dgazatokban a szocialis
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partnerek unios tevékenységét, bipartit egytttmuikodését ne-
vezzilk eurdpal agazati szocialis parbeszédnek. Az eurdpai
agazati szocialis parbeszéd eredményeként nagyszamua meg-
allapodas, kotelezettségvallalas, deklaracio, policy sziiletik
az adott agazat szocialis partnerei kézott, melyekben egyre
nagyobb aranyban jelennek meg CSR-politikak és -eszkozok.
Az alabbi — pusztan illusztrativ és inspirativ igénnyel valo-
gatott, markans — példak soran a csaladbarat foglalkoztatas,
a képzés, a human t6kébe valé befektetés és az esélyegyen-
16ség megjelenésére — mint klasszikus CSR-témakra — kon-
centralunk, a szocialis partnerekkel vagy azok kézremutko-
désével kotott megallapodasok tikrében.

A banki dgazat szocialis partnerei k6z0s nyilatkozatot adtak ki
(EU Bank Social Partners Joint Statement, 2005., felalvizs-
galata 2014. [elérhet6: BEurdpai Bizottsag honlapjan, az aga-
zati szocialis parbeszéd meniipontban|) a foglalkoztatasi és
szocialis tigyek egyes kérdéseirél a CSR aspektusabdl, mely
féleg a munka-maganélet egyensulya és az esélyegyenl6ség
témakorében kiemelendd. Innovativ megoldas példaul, hogy
a sziilési szabadsigon/gyermek gondozisa céljabdl igénybe
vett fizetés nélkuli szabadsagon 1évé kismamaknak mentort

jelolnek ki az egyes bankoknal, akik folyamatosan tajékoztat-
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jak 6ket a valtozasokrol, tovabba jelentkezhetnek képzések-
re, programokra, ezaltal sokkal kénnyebb és gyorsabb lesz a
visszatérésiik a munka vilagaba. A csaladbarat munkahelyek
részmunkaid6s allasokkal, tavmunka-lehetSséggel is segitik
a munkavallalokat, amellyel n6 a hatékonysag és rugalmassa

valhat a munkavégzés.

Szintén az esélyegyenléség témakorében kiemelend6 példa
az eurdpal sgergddéses catering szektor, abol a szocidlis partnerek
Jelentést készitettek a nemek kiotti egyenldségril, esélyeg yenldség-
rdl, Osszefoglalva a killonb6z6 orszagok legjobb gyakor-
latait (Corporate Social Responsibility in the European
Contract Catering sector, Report Gender Equality, 2015
[elérhetS:  http://ec.europa.eu/social/main.jspreatld=521&-
langld=en&agreementld=5460]).

Ebben kifejezetten felhivjak a figyelmet olyan belsé policyk,
szabalyzatok alkotasara, amelyek biztositjak a diszkrimina-
cidellenességet az elSléptetések, a fizetés, a képzések és a
munkaviszony-megsziintetések soran is.
Figyelemfelhivasként is szolgal az aldbbi abra, amely szem-
lélteti, hogy ebben a szektorban a felmérésben szerepl6 or-

szagok tobb mint felében (55%,) a kollektiv szerz6dések nem
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tartalmaznak rendelkezést a nemek kozotti egyenléségrdl. A
valaszadok 10%-a ( fehér korcikk) csupan csak a sztl6i létet
védi a kollektiv megallapodasokban, mig szintén 10% (fe-
kete korcikk) kizardlag a béregyenlGség elvét koveti. A ma-
radék 25%-nal (inkabb egyéb szabalyozasokban érvényestl
az esélyegyenl6ség kérdése. A felmérés ugyan ravilagitott a
hianyossagokra, de arra is, hogy a kollektiv szerzédések tere
alkalmas e kérdések rendezésére, igy a szakszervezeteknek is
aktiv szerepet kell vallalniuk a CSR-politikak kialakitasaban,
melynek része az esélyegyenl6ség biztositasa.

I No specific provisions on gender
equality estabishied through
collective agreement

D On gender equality, collective
agreement only includes
protection of parenthood

B On gender equality, collective
agreement only includes
provisions on equal pay
Collective agreement includes

various provisions on gender
equality that go beyond legislation

(Forras: Tarsadalmi felel6sségvallalas az eurdpai szerz6déses
catering szektorban: Jelentés a nemek kozotti egyenl6ségrol,
2015 oktober. Hozzaférhets: http://ec.europa.cu/social/
main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=54606)

Szintén e témakorben, a vendéglitiipar agazataban maradva,
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az EFFAT (European Federation of Food, Agriculture and
Tourism Trade Unions) és a HOTREC (Hotels, Restaurants
& Cafés in Europe) mint szocialis partnerek kezdeménye-
zést inditottak a tarsadalmi felel6sségvallalas javitasara (An
Initiative for improving Corporate Social Responsibility in
the hospitality sector, 2004 [eléthetd: http://www.effat.org/
sites/default/files/news/9045/hotrec-initiative_en.pdf]).
Ennek egyik kiemelt teriiletéiil az esélyegyenlséget és a
diszkriminaciomentességet valasztottak, melynek nélkiiléz-
hetetlen megvalositasi eleme a munkavallalok tajékozottsaga,
szitkség esetén tajékoztatasa a témaban. Minden munkaval-
lalénak pontosan tisztaban kell lennie a megktlonboztetés
tilalmaval. Egymas kozott sem toleralhatjak a szexista, rasz-
szista, homoféb tréfakat vagy viselkedést. Véleményiik sze-
rint a vendéglatoipar a tarsadalom ,,nappalija”, igy élre kell
allniuk a rasszizmus elleni harcban és el6segiteni a sokszinG-
séget.

A human tSkébe vald befektetés fontossaganak felismeré-
se megragadhatd példaul a kereskedelmi dgazatban. Az UNI
Europa és az EuroCommerce mint szocialis partnerek, fel-
ismerték, hogy az 6 felelésségtik is a szocialis parbeszéde-

ikbe belefoglalni a készségfejlesztés és atképzés lehet6ségét
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a munkavallalok iranyaban. 2011-ben elfogadtak egy k6zos
véleményt, melyben nagyobb mérték beruhazast strget-
nek a munkavallalok képzési programjaiba. Felallitottak egy
EU-szektoralis Szakképzési Tanacsot, melynek célja az uni-
0s tagallamok forrasainak és informacidinak Osszegyujtése.
El6térbe helyezték az egyes csoportok (munkavallalok,
munkaltatok stb.) képviselSinek egytuttmikodését, hogy
megoszthassak egymassal tapasztalataikat a munkavallalok
¢s a munkaltatok igényeinek fejl6désérdl és az egyes munka-
korok ellatasahoz sziikséges képességek moédosulasarol.

A szocialis partnerek altal létrehozott szervezetek és ,,eszko-
z6k” mind azt a célt szolgaljak, hogy képesek legyenek meg-
érteni a sajat szektoruk ,,evolucidjat” és az ahhoz sziikséges
képzettségi szintet, majd ennek megfeleléen dolgozhassak ki
a foglalkoztatasi és képzési stratégiaikat. Ennek megvaldsita-
sara kival6 eszk6zok lehetnének a kollektiv szerz6dések, me-
lyekben a felek megallapodhatnak példaul a tovabbképzések

tamogatasanak modjairol.

4.2. CSR a transznacionalis szociilis parbeszéd egyes

dokumentumaiban
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Egyre inkabb elterjedt gyakorlat, hogy a transznacionalis
cégek a szocialis partnerekkel, igy a szakszervezetek képvi-
seléivel egyttt nyilatkozatokban, megallapodasokban vagy
egyéb kinyilatkoztatasokban régzitik a szocialis felel6sség-
vallalas fontossagat és az ez irant valé elkotelezettségiiket
(elérhetéek: Europai Bizottsag, transznacionalis vallala-
ti megallapodasok adatbdzisa, http://ec.europa.eu/social/
main jspPcatld=521&langld=en).

A vizsgalt TCB-megallapodasok jelentés szamaban megje-
lenik az esélyegyenl6ség biztositasa, a lifelong learning fon-
tossaga, a munka-maganélet egyensulyanak érvényesitése,
azonban az elvi keretek tartalommal val6 kitoltésére, gya-
korlati megvaldsulasara az adott munkaltatoknal nemzeti,
helyi szinten megkotott kollektiv szerz6dések kinalnak kiva-
16 terepet, lehet6séget. Az un. TCA-megallapodasok (transz-
naciondlis kollektiv/vallalati megallapodas) egyrészrol szak-
szervezetek és/vagy szakszervezeti szovetségek, mastésztél
pedig egyes multinacionalis vallalatok és/vagy a munkaltat6i
szovetségek kozott, jellemzéen vallalati, esetleg dgazati szin-
ten jonnek létre.

A konzultacié meghatarozé intézményévé valt példaul a
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transznacionalis cégek — orszaghatarokon atnyulé — belsé
kapcsolatrendszerének is. A transznacionalis informacidcse-
re és konzultaci6 intézménye példaul az Burdpai Uzemi Ta-
nics (EUT). Az EUT-6k gyakran katalizatorai és részesei a
TCA-megallapodasoknak is.

Az esélyegyenléség biztositasara elsé példaként « GDF
SUEZ Csoport (ma ENGIE Csoport) szocialis partnerekkel
kotott megallapodasat emlitjik (A GDF SUEZ Csoport
Eurépai Megallapodasa a Nok és a Férfiak Kozotti Szak-
mai BEgyenl6ségrol, 2014). A vallalat kotelezettséget vallalt
arra, hogy a toborzas terén is biztositja az esélyegyenl6séget,
ezaltal diverzifikalja a nék altal bet6ltheté munkahelyeket,
tovabba sosem tagadja meg a felvételt egy né (valés vagy
vélt) terhességére valo hivatkozassal és nem keres az érintett
személy terhességére vonatkozo informaciokat. Szintén ko-
telezettséget vallaltak a n6k szakmai nyomon kovetésére az
anyasagi szabadsag kozben és azt kévet6en. Bzt azt jelenti,
hogy miel6tt megkezd6dne a szabadsag, a menedzser talal-
kozik a néi vagy a férfi munkavallaléval, hogy el6készitse
tavozasat és idészakos helyettesitését, visszatértekor pedig

ismét talalkoznak, amikor a vezeté Osszefoglalja a munka-
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vallal6 tavollétében tortént fontosabb eseményeket, majd
megbeszélik a munkaba valo visszatérését.

A megallapodas hangsulyt helyez arra, hogy megszinjon az
uvegplafonnak is nevezett jelenség, és a nék szamara a férfia-
kéval megegyez6, kizardlag a szakmai kompetenciaiktol fig-
g6 karriert tegyen lehet6vé.

Az alair6 szakszervezetek pedig arra vallaltak kotelezettsé-
get, hogy a n6k aranya a munkavallaléi képviseleti szervek-
ben megegyezik majd a munkaltaténal dolgozé nék aranya-
val.

A DANONE csoport és az UITA (Elelmiszeripari Dolgo-
z6k Nemzetkozi Szovetsége) kozott 1étrejott megallapodas
— Megdllapodas a Munkabelyeket vagy Munkakiriilmeényeket Be-
Jolydsolo Tevékenység-modositas 1 onatkozdsiban (eredetileg 1997,
2005-ben frissitve) — szerint a képzés ,elsérangi megel6z6
eszk6z a munkahelyek meg6rzésében, biztositva az idében
valé el6késziilést a technologiai vagy gazdasagi koérnyezet
valtozasaira”. Ennek keretében az alairé felek felszolitjak a
szocialis parbeszédben részt vevoket, hogy a kovetkezo elve-
ket mentén alakitsak ki gyakorlatukat:

— ,amennyiben a munkakérilmények szamottevéen meg-

valtoznak, vagy olyképpen valtozik a tevékenység targya,
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hogy ez munkahelyek megsziinését vonja maga utan, az
érintett munkavallaloknak lehet6ségiik kell legyen olyan
atképzési lehetéségekhez hozzatérni, amelyek megkoénnyi-
tik munkahelykeresési gondjaik megoldasat, akar a Danone
Csoporton belil, akar ezen kiviil;

—az atképzés modjanak tekintetében (idétartam, koltség,
célkitGizések), tajékoztatni kell legalabb a szakszervezete-
ket, vagy ezek hianyaban a munkavallalok képvisel6it;

— ebben az esetben a vezetéségnek meg kell gy6z6dnie arrdl,
hogy az alkalmazott nem kell viseljen a képzéssel kapcso-
latosan semmi koltséget; amennyiben ez nem lehetséges, a
vallalat kell atvallalja a koltségeket.”

Az ABB Csoport — egy digitalis technologiakkal foglalkozé

cég — is megallapodast kétott az Burdpai Uzemi Tanaccsal

(European Appendix to ABB Social Policy, 2009), melyben

kinyilatkoztattak a kételez6en alkalmazandé elveket. A legel-

s6 pontokban szerepel a munka és maganélet egyensulyanak
clve, a csalad és a karrier 6sszehangolasa. Az egyes nemzeti
és kulturalis kiilonbségek figyelembevételével az ABB célja,
hogy kiillénb6z6 modelleket fogadjon el a csalad és a karrier

kozotti egyensuly megteremtése érdekében, mely modellek
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tartalommal valo kitoltése a nemzeti szocialis partnerek fel-
adata lehetne.

Ugyanigy az AKER Cégesoport is megallapodott az egye-
sult norvég szakszervezetek képviselivel (International
Framework Agreement for the development of good work-
ing relations in companies that are part of AKER, 2008),
hogy aktivan tamogatjak a megfelel6 egyensulyt. Példaul a
munka és maganélet kategériajaba soroltak a munkaidé kér-
dését, amelyet ezen elvnek megfelel6en kell beosztani, illetve
kijelentették, hogy a rendkivili munkaidének elsésorban a
munkavallalé 6nkéntes vallalasan kell alapulnia, nem pedig
a munkaltaté egyoldald dontésén.

A lifelong learning koncepcié megvalositasanak egyik legki-
emelked6bb jelentéségt példaja az ENGIE-csgport (korabbi
nevén GDF Suez) és harom szakszervezeti szévetség (EPSU,
FETBB, IndustriAll Europe) ,,Furdpai szocialis megallapo-
das” cimd szovege (2016). A megallapodas egyebek mellett
leszogezi:

,» Az ENGIE emberier6forras-politikajanak kézéppontjaban
a munkavallalok kompetenciainak elérevetitése és fejlesztése
all.”

A képzés mint a foglalkoztathatésag legfontosabb mozgato-
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rugdja kertl megfogalmazasra példaul az alabbi kotelezett-

ségvallalasokban:

— haromévenkénti fejl6dési megbeszélés minden munkaval-
l1alé szamara;

—a tarsasagok szintjén éves képzési terv bemutatasa a
munkavallaléi képvisel6knek, annak érdekében, hogy
parbeszédet kezdeményezziink veliik;

—a képzésnek szentelt évi 100 millié eurds koltségvetés
fenntartisa;

—a Csoport nehézségekkel szembenézé tarsasagai szamara
fenntartott, atképzésre szant, évi 10 millié eurds eurdpai

kolesonos alap létrehozasa az ENGIE-nél.

4.3 Magyar villalatok CSR-jellegii munkaiigyi
gyakorlatai, kollektiv szerzédéses kikotései

(szemelvények)

Magyarorszagon is egyre tobb vallalat igyekszik csaladbarat
munkahellyé valni, ugyanis ez is része a vallalati tarsadalmi
felel6sségvallalasnak. Messzebbrdl szemlélve feltételezheto,
hogy a mai munkaeréhiany, a hatalmas mértékd fluktua-

ci6 megakadalyozasanak eszkoze is lehet a munkavallalok
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csaladosként vald tamogatasa. Azon cégek, melyek példaul
megfelel6 koriilményeket biztositanak a munka és maganélet
egyensulyahoz, nagyobb eséllyel tarthatjak meg munkavalla-
l6ikat, ha bér tekintetében nem is tudnak esetleg versenyezni
a konkurenciaval.

A Turisztikai és Vendéglati Munkaadik Orszagos  Szivetsége
(VIMOSZ) kollektiv szerz6dést irt ala (hatalyos: 1997 6ta,
elérhet6:  http://vimosz.org/aas_szoveg/file/vendeg_ide-
genf_szerzodes_szovege.pdf), melyben — egyebek mellett —
rogzitik, hogy a munkaltatd csak kiilonésen indokolt esetben
sziintetheti meg rendes felmondassal a munkavallal6 mun-
kaviszonyat a jogszabalyon tulmenden, ha csaladi potlékra
jogosult, vagy ha egyedulalloként tizennyolc éven aluli gyer-
mek eltartasarél gondoskodik.

A kovetkez6 példa a ,,Jdt s jol — CSR kézikinyw — Villalati fe-
leldsséguallaldsrol kis- és kizépvdllalkozdsoknak” (2014) c. kiad-
vanyban keriilt kiemelésre (elérhetd: http://www.piactats.
hu/uploads/files/documents/jot-s-jol-CSR-kezikonyv-2014.
pdf).

A Nyirségriz Zrt. kollektiv szerz6désében a kezdetektdl fogva
r6gzitve vannak példaul a munkahelyi esélyegyenléség alap-

jai. Tovabba csaladi napokat tartanak, tamogatjak a munka-
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vallalok kulturalis és sportrendezvényeken vald részvételét,
a munkavallalok gyermekei szamara Mikulas-tinnepséget
rendeznek és rendszeresen konzultilnak a munkavallaloi
tokuszcsoportokkal.

Az MVM (Magyar Villamos Mivek Zrt) kollektiv szer-
z6dését (modositasokkal egységes szerkezetben, 2013) a
képzések tamogatasa tekintetében emeljik ki. A kollektiv
megallapodasban szerepl6 képzések jellegiik szerint harom
csoportba sorolhatéak. Az elsé korbe a szakmai képzések
tartoznak, melyek keretében a munkaltaté a munkavallalot
az alkalmazas ideje alatt, a feladatkore ellatasahoz sziikséges
képesités megszerzésére, illetve tovabbképzésre kotelezheti.
A masodik csoportba az idegen nyelvi képzések lehet&sége
tartozik. Ez nem kotelezettségként jelenik meg a szabalyzat-
ban, hanem lehet6ségként, melyet a munkaltatd biztosithat
az erre vonatkozé szabalyzata szerint. Az oktatas ideje alatt a
munkaltaté atvallalja a képzési dij 75%-at, mig a fennmara-
d6 25%-ot a munkavallalénak kell kifizetnie. A munkavalla-
161 hozzajarulast a munkaltat6 visszatériti, ha a munkavallalé
a vallalt nyelvvizsgat a kitGzott hataridén belil megszerzi.
Végul, harmadikként a tanulmanyi szerz6désekrdl rendel-

keznek a szerz6désben. Mindossze azt rogzitik, hogy a ta-
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nulmanyok folytatasara nyujtott szabadidére a tanulmanyi
szerz6dés legfeljebb az alapbérnek megfelel6 juttatast alla-
pithat meg.

A MAV Zrt hatirozatlan idétartamra szol6, kollektiv
szerzbdése (egységes szerkezetben a 2016. jalius 1. napja-
tol hatalyos moédositasokkal) fizetett tanulmanyi munka-
id6-kedvezményeket biztosit a munkavallalok szamara, ez-
zel is tamogatva a lifelong learning koncepcidjat. Ezenkiviil
munkaerépiaci szolgalatot mikodtet, melynek keretében, ha
munkahelyét 6nhib4jan kivil elveszt6, érintett munkavalla-
16 a részére felajanlott munkakort elfogadja, nem tagadhat6
meg a munkakort felkinald szolgalati helyre valo athelyezése.
A munkavallal6 kifejezett kérelmére a szakmai atképzését a
munkaltaté koteles biztositani. Amennyiben a munkakoérik
megsziunésében érintett munkavallalok meglévé képesitésitk
alapjan tovabb nem foglalkoztathatok, azonban arra belsé
atképzéssel mod lenne, az ilyen atképzési igényeket a tovabb-
foglalkoztaté szolgalati hely vezet6je kezdeményezi a human-

eréforras-fejlesztés felé.
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5. CSR és szocialis parbeszéd: magyar munkajogi

keretek

Az Mt. 264. §-a tartalmazza, hogy a munkdltatd kiteles kikérni
ag, lizemi tandes véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat
¢rinté intézkedések és szabalyzatok tervezetérol. E kitétel,
azaz a munkaltaté véleménykérési kotelezettsége a munka-
vallaloi részvétel (participacid) egyik megnyilvanulasaként
értelmezheté. Ennek korét a torvény tartalom szerinti bon-
tasban, nem kimerité jelleggel hatarozza meg. Ezaltal példa-
1626 felsorolas keretében rendelkezik az egészséges és biz-
tonsagos munkafeltételek kialakitasarél, a munkabalesetek
¢s a foglalkozasi megbetegedések megel6zésérdl, tovabba a
munkarend meghatarozasarél.

Az Mt. néhany kifejezetten CSR-vonatkozasu tertileten is
szitkségesnek tartja a felek ilyen tipust egyuttmuikodését,
ugyanis 2012 6ta 4j elemként jelentek meg a munkaltaté md-
kodésével Osszefiggd kornyezetvédelmi intézkedések, vala-
mint a csaladi élet és a munkatevékenység 6sszehangolasa
mint participacios targykor. Jelen téma vonatkozasaban
szitkséges kiemelni még az egyenlé banasméd kovetelmé-

nyének megtartasira és az esélyegyenl6ség biztositasara
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iranyul6 intézkedést, mint a munkavallaléi részvételi jogok
targyat. E témakorok tehat ismerdsek lehetnek mar a korab-
bi fejezetekbdl (Id. 3. fejezet), hiszen tipikus megvaldsulasi
tertiletei a CSR-nek. Mivel az tizemi tanacs és a munkaltato
egyuttmikodésének egyik legfontosabb — bar nem a legerd-
sebb — tertilete a munkaltaté véleménykérési kotelezettsé-
ge, véleménylink szerint érdemes lenne e kereteket értéen
és kreativan alkalmazni, a benniik rejl6 lehet6ségeket meg-
ragadni, a gyakorlatban érvényre juttatni, példanak okaért
munkavallaléi érdekképviseleti oldalrél kezdeményezni ilyen
tartalmua szabalyzatok 1étrehozasat, intézkedések bevezeté-
sét, mégpedig érdemi szocialis parbeszéd eredményeként.

A munkaltaté véleménykérési kotelességének pontos kere-
teit és teljesitési szabalyait kifejezetten hasznos lehet tizemi
megallapodasban rogziteni. A munkaltatot jogi értelemben
nem koti az tzemi tanacs véleménye, tovabba elmulaszta-
sa nem jelenti az intézkedés érvénytelenségét. Ugyanakkor
e szabalyozasok kialakitasa tipikusan olyan érdekvita forra-
sa lehet, ahol az alternativ vitarendezés hasznos segitséget
nyujthat.

»Egyiuttdontési” jog csak a joléti céla pénzeszkozok felhasz-

nalasa tekintetében illeti meg az tizemi tanacsot, igy a korab-
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bitdl eltéré szabalyozas folytan ez a jogosultsag mar nem ter-
jed ki a joléti célu intézmények és ingatlanok hasznositasara.
Megjegyzendd, hogy ebben az esetben sem érvénytelenség a
jogkévetkezménye a k6zos dontés munkaltatéd altali megsér-
tésének, hanem a felmerilt vitaban dont6bird fog hatarozni,
akinek dontése a felekre kbtelez6 lesz. A joléti céla pénzeszko-
zOk fordithatok példaul a munkavallal6 szocialis helyzetével,
gyermeke sztletésével, hozzatartdjanak halalaval 6sszefiiggd
célokra rendelt munkaltatdi segélyezési alapokra. E pénzala-
pok felhasznalhatok a munkavallalok tdultetésére, nyugdijas
munkavallalok megsegitésére, kulturalis vagy sportrendezvé-
nyek timogatasara. A tudatos CSR-stratégia segitheti a feleket
a megfelel6 gyakorlat kialakitasaban, hiszen a munkavallal6i
érdekképviseleti szervek, ,,kézelebb” 1évén a munkavallalok-
hoz, jobban felismerik az igényeket, a munkaltaté pedig ren-
delkezik a megvalositashoz sziikséges eszkozokkel, amiket a
leghatékonyabban szeretne felhasznalni.

A kovetkezé munkajogi keret, amelyben érvényesiilhet a
CSR-politika, valamint amelynek kapcsan a szocialis partne-
rek aktiv kézremikodése indokolt, a munkdltatii szabdlyzatok
jogintézménye. A szabalyzatok nem mindstlnek jogforras-

nak, de jogi relevancidjuk jelentds, hiszen a munkaviszony
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tartamat képezik. A szabalyzatokban a munkaltatok sajat
magukra nézve, onszabalyozas keretében hataroznak meg
kotelez6 elbirasokat, vagyis azokat egyoldalian alkotjak meg,.
Ettdl fuggetleniil is sziikséges eljarasi garancia a munkaval-
lalok és érdekképviseleteik bevonasa az 6nszabalyozasba, va-
lamint legitimaciés szempontbdl is elvaras, hogy az érintett
telek, tehat a munkavallalok is kifejezhessék véleményiiket,
adott legyen a lehet6ség a konzultacidra. E helytitt vissza-
utalnank az Mt. kordbban részletezett 264. §-ara, melynek
értelmében a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté sza-
balyzatok tervezetérdl az tizemi tanacs véleményét elGzete-
sen ki kell kérni.

Az 1992. évi munka torvénykonyvében még szerepeltek az
esélyeg yenldségi tervre vonatkozé rendelkezések, a torvény tam-
pontokat hatarozott meg az elkészitéséhez. Jelenleg az egyen-
16" bandsmddrol és azg esélyegyenliség elomozditasdrdl szold 2003. évi
CXXV. torvény tartalmazza, hogy a bizonyos létszam felet-
ti koltségvetési szervek és tobbségi allami tulajdonban allo
jogi személyek kotelesek esélyegyenl6ségi tervet elfogadni,
azonban a hatalyos Mt. mar nem szabalyozza a kérdést.

Az esélyegyenlbségi terv keretében leggyakrabban a fogyaté-

kos emberek vagy csokkent munkaképességtiek esélyegyen-

56

2018.02.21. 9:19:44



16sége jelenik meg. Ezt koveti altalaban a szarmazasi, etni-
kai, faji esélyegyenléség kérdése, de szintén ide (is) sorolhato
a kisgyermekesek, csaladosok esélyegyenlésége, illetve a nék
és az id6sebb munkavallalok kérdése, valamint a diszkrimi-
naci6 tilalma (Egyenlé Banasmod Hatosag: Az esélyegyen-
16ségi terv hatdsinak vizsgalata. 2011. Elérhetd: http://www.
egyenlobanasmod.hu/tamop/data/eselyegyenlosegiterv_
vegleges.pdf). E témakorok tipikus elemei a CSR-politikak-
nak, a ,,felel6s” vallalatok nagy hangsulyt fektetnek a megva-
l6sitasukra, ahogy azt az el6z6 fejezet példaibdl is lathattuk.
A szocialis partnerek meghatarozé szerepet vallalhatnak e
stratégiak kidolgozasaban és megvaldsitasaban, akar az esély-
egyenl6ségi tervben, akar a kollektiv szerz6désben.

Végul érdemes elmileti sikon is kitekintést tenni, ugyanis mind
az Mt. 1. §-a (annak filoz6fidja), mind az Alaptorvény rendel-
kezik a foglalkoztatas alapvet6 elveirdl.

Az Mt. hivatkozott paragrafusa a torvény céljat hatarozza
meg, azaz az altalanos jogalkotdi szandékot; a tisztességes
foglalkoztatast, a vallalkozas és a munkavallalas szabadsagat,
valamint a munkaltat6 és a munkavallalé gazdasagi és szo-
cialis érdekeinek figyelembevételét. A szocialis parbeszéd,

a kollektiv alku alkalmas terei lehetnek a konkurald, mun-
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kavallaléi-munkaltatéi érdekek kiegyensulyozasanak. Az ér-
dekek harmonizalasara a figgetlen MTVSZ kivalé férumot
nyujthat.

Az Alaptorvény M) cikkének elsé bekezdése kimondja,
hogy ,,Magyarorszag gazdasaga az értékteremté munkan és
a vallalkozas szabadsagan alapszik”, majd a XII. cikk elsé
bekezdése rogziti, hogy ,,Mindenkinek joga van a munka és
a foglalkozas szabad megvalasztasahoz, valamint a vallalko-
zashoz”. Az Alaptorvény CSR-szempontbdl talan legfonto-
sabb — sajatos, nem konkretizalt — rendelkezése az, hogy a
wtulajdon tarsadalmi feleldsséggel jar” [Alaptorvény XIII. cikk (1)
bek.]. A tulajdonnal nemcsak jogok, hanem kételezettségek
is jarnak: a tulajdon tarsadalmi kotottsége a tulajdonosi ko-
telezettségeket fogja at. Ennek — progressziv értelmezés sze-
rint — mindinkabb része kell hogy legyen a felelSs vallalati

magatartas.

6. A Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendez6 Szolgalat
(MTVSZ) lehetséges szerepe

Kiindulépontként leszégezhets, hogy a Munkatigyi Tanacs-

ado és Vitarendezd Szolgalat (MTVSZ) az alternativ vita-
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rendezést (AVR) tamogatd rendszer a kollektiv munkatigyi

vitak terén. Kapcsolédasa a CSR-filozéfiahoz magatdl ér-

tetdédd és szerves, hiszen a CSR az alternativ vitarendezést
tamogato eszmerendszer. A két teriilet (AVR és CSR) kozott
tehat természetszerd szinergiak mutathatok ki.

Az MTVSZ filozéfidja értelmében a felelds munkdltatoi “brand’

része kellene) hogy legyen a hatékony, proaktiv vitafeloldas-

ra val6 készség és képesség. Voltaképpen a Szolgalathoz valo
fordulas, az iranyaban vald nyitottsag is ezt a szemléletet tiik-
r6zheti.

A Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendezé Szolgalat szamos

moédon tud segitséget nyujtani a feleknek (munkaltatok,

szakszervezetek, tizemi tanacsok stb.) munkatigyi vonatko-
zasu CSR-témak és diskurzusok mentén. Ilyen esetkorok le-
hetnek példaul, egyebek mellett, a kovetkezdk:

— A munkavallalok kozosségét érinté CSR-policyk, progra-
mok, kédexek stb. kialakitdsa a munkaltatok (munkaltatoi
¢rdekképviseletek) altal, illetve azok kidolgozasanak szak-
ért6i tamogatasa, tovabba azok letargyalasanak , tarsadal-
masitasa”, partnerségi alapra helyezése az érintett munka-
vallal6i érdekképviseletek (szakszervezet és/vagy uzemi

tanacs), illetleg egyéb érdekeltek (stakeholderek) bevona-
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sa révén (pl. un. tobbszereplds, multi-stakeholder dialogus
utjan). Az MTVSZ e parbeszédek fiiggetlen levezetésében,
informalasaban, illetve a kialakulé — kollektiv természet
— konfliktusok kezelésében (pl. medialas) hatékony segit-
ség tud lenni.

— Az MTVSZ CSR-vonatkozasu tanacsadasi funkciéja nem
csupan a munkaltatoi oldal felé (Id. fentebb) lehet relevans,
hanem a munkavallal6i érdekképviseletek iranyaba is. A
munkavallaléi érdekképviseletek a killonb6zé CSR-stan-
dardokat, -kereteket (pl. ILO Tripartit Nyilatkozat, OECD
Iranyelvek, UNGP, ISO 26000, CSR-jelentések stb.) ugyan-
is arra is tudjak/tudnak hasznilni, hogy azok tikrében és
szellemében — akar kollektiv vita, akcid keretében — nyo-
mast gyakoroljanak a munkaltatokra. E nyomasgyakorlasi
stratégiak kialakitasaban, illetve az ebbdl ered6 esetleges
konfliktusok kezelésében az MTVSZ kozbenjarasa hasz-
nos lehet.

— Bizonyos CSR-vonatkozasu témakban (pl. csaladbarat
foglalkoztatas; befektetés a human t6kébe/munkavallalok
képzése; esélyegyenlbségi/diversity policy stb.) konnyedén
alakulhat ki kollektiv munkatigyi vita a felek kozott (pl. e

témak munkaltatoi szintl szabalyozasanak mikéntje, a ra-
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forditandé céges eréforrasok volumene mentén stb.). Az
MTVSZ szerepe (akar egyeztetés, kozvetités, akar csak ta-
nacsadas formajaban) magatol érteté6dé lehet.

— Mint emlitettik, az OECD Iranyelvekhez (Id. fentebb,
1.2.2. fejezet) rendelt Nemzeti Kapcsolattarté Pont (NKP)
az Iranyelveket tamogato, konfliktusmegoldé mechaniz-
must is kinal. Bz az eljaras voltaképpen egy joszolgalati,
AVR-jellegt kézremtkodés az Iranyelvek feltételezett
megsértésével foglalkozé panaszos esetek feloldasaban.
Fontos lenne hazankban is mindinkabb tudatositani, hogy
a munkavallaléi érdekképviseletek (pl. szakszervezetek)
is jogosultak ilyen eljarast kezdeményezni. E férum tulaj-
donképpen a multinacionalis vallalatok szamonkérésének,
nem jogi értelemben vett elszamoltatasanak egy uj, alter-
natfv csatorndja. Az ilyen panaszeljaras szakszervezeti el6-
készitésében, szakért6i tamogatasaban az MTVSZ pedig
hatékony tamogatast tud nyujtani (kilénésen akkor, ha
kollektiv jogokkal, CSR-témakkal, érdekvitaval kapcsola-

tos a panaszos eset).
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Mellékletek jegyzéke

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

A Kormany 1201/2015. Korm. hatirozata a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal kap-
csolatos prioritasokrol és Cselekvési Tervrol
Az Burépai Bizottsag Kozleménye: A valla-
lati tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatko-
z6 megujult unids stratégia (2011-2014)
OECD Iranyelvek a multinacionalis vallala-
tok szamara (2011-es verzio)

ILO ,,A multinacionalis vallalatokra és szo-
cialpolitikara vonatkozé alapelvek tripartit
nyilatkozata”

ENGIE-csoport (korabbi nevén GDF Suez)
¢és harom szakszervezeti szovetség (EPSU,
FETBB, IndustriAll Europe) ,,Eurépai szo-

cialis megallapodas” cimd szévege (2016)

A mellékletek a www.jogpontok.bu oldalon lesznek olvashatiak.

A GINOP 5.3.3-15 palyazati konstrukcié keretében létre-

hozott Munkatigyi Tandcsad6 és Vitarendez6 Szolgalat el-
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s6dleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv munkatigyi
kapcsolatok mikodéséhez hazankban. Egyik feladata, hogy
segitse a kollektiv érdekvitak szerepl6it abban, hogy kolcso-
nosen elényds megallapodasokat tudjanak kotni egymassal,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a masik fél érdekeit.
Masik célja, hogy még a vitak kialakitasa el6tt tamogassa a
felek kommunikaciéjat, tanacsokat adjon, és segitse a k6zos
allaspont kialakitasat.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasara,
és azok kialakulasanak megel6zésére jott 1étre. EbbdI kévet-
kez6en a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepl6i, kilons-
sen a szakszervezetek, tizemi tanacsok és munkaltatok tudjak
igénybe venni a kozremikodését. A nagyvallalatok mellett a
kkv-s szektor, a versenyszféra mellett a tag értelemben vett
kozsztéra munkaltatol és munkavallalol szamara is elérhet6
a Szolgalat. Az egyéni vitas kérdések rendezése viszont nem
tartozik a hataskorébe. A Szolgalat tagjaibdl allo régids név-
jegyz€k személyi Osszetétele a szakmai — munkajogaszi — hoz-
zaértésre és fuiggetlenségre is garancia kivan lenni.

A Szolgalat a Felek k6z6s kérelmére az alabbi eljarasokat
folytatja le:

— tanacsadas,
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— békéltetés,

— kozvetités,

— egyeztetés,

— doéntébiraskodas.

A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentes.

Az eljaras a félnek az elektronikus feluleten bekildott kérel-
mével indul, amely a jogpontok.hu honlapon érheté el (az
alternativ vitarendezés lapon).

A Szolgalat jogi hatterét a 320/2014. (XII. 13.) Korm. rende-
let biztositja. (MK 2016.11.11.).

A megvaldsitasban a kis- és kozepes vallalkozasok munkal-
tatoi érdekképviseletei: a Magyar Iparszovetség (OKISZ), az
Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), az Altaldnos
Fogyasztasi Szévetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Or-
szagos Szovetsége (AFEOSZ-COOP Szovetség), valamint a
KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti Sz6-
vetsége (KISOSZ), mig szakszervezeti oldalrél a Munkasta-
nacsok Orszigos Szovetsége és az Frtelmiségi Szakszerve-
zeti Tomorilés mikodnek egyitt. A Kozép-Magyarorszag
régié tekintetében a projektben kézremtkéds, nem konzor-
ciumi partnerként a Nemzetgazdasagi Minisztérium Mun-

kaerépiacért és Képzésért Felel6s Allamtitkérséga jar el.
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