.

AFEOSZ
(=3

AUapiryar9®

T
MUI@@MSOK

Kiadvanyunk célja, hogy a mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozasok (kkv-k) szemszogébsdl mutas-
sa be a Munkatgyi Tanacsado és Vitarendezo
Szolgalatot (Szolgalat). A kotet gyakorlati szem-
pontbol foglalkozik a kkv-k munkatigyi kap-
csolataival (lizemi tanacs, szakszervezet, mun-
kavédelmi képviseldk), €s felvazolja az azok
fejlesztésében rejlé lehetéségeket, bemutatja
az alternativ vitarendezést mint a munkauigyi
érdekvitak rendezésének hatékony forumat.
A kiadvanyban gyakorlati szempontbol kerul-
nek ismertetésre a kollektiv szerz6désben - il-
letve az azt potlo izemi megallapodasban - rejlo
lehetdségek. Végezetiil részletesen bemutatas-
ra kerul a kkv-k altal onall6an is (szakszervezet,
uzemi tanacs hianyaban) igénybe vehetd szol-
galtatas, a tanacsadas, amelynek keretei kozott
a munkaltatok jovobeli, tervezett dontések vég-
rehajtasaval O0sszefliiggésben is fordulhatnak a
Szolgalathoz, annak érdekében, hogy azonosit-
sak és megel6zz€k a kollektiv munkatigyi érdek-
vitakat, munkavallaloi érdeksérelmeket.

SZECHENYI @
Eurépai Unioé Rl
Europai Szocialis * >
Alap * K

z . 2z

BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA

KOVACS SZABOLCS

AZ ALTERNATIV
VITARENDEZES
A KKV SZEKTORBAN

lnvgorac PONTOK

Lap- és Kényvkiado Kit.



Impresszum:
ISBN 978-615-80501-6-6

Irta: Kovacs Szabolcs
Lektor: Bankd Zoltan

FelelSs kiadé: Magyar Iparszévetség, OKISZ,
Dr. Vadasz Gyorgy elnok

A kiadvany a GINOP-5.3.3-15-2015-00003
,,JK6zép-Dunantuli JOGpontok™
projekt keretében készilt

Nyomda: Kettéspont Kft., Tata
Felel6s vezets: A Kft. igyvezetdje

2017



Tartalom

1. A kkv szektor munkatigyi kapcsolatainak

sajatossagal, szervezettségének kérdései ... 3
2. Az alternativ vitarendezés fontossaga

a kkv-k esetében ..., 23
3. A kkv szektorra jellemz6 sajatos munkaltatoi

¢rdekek a Szolgalat eljarasai SOran ......ccceveececvvereecevenennees 31
4. A Szolgalat szerepe a kkv-k koérében,

kiilonos tekintettel a tanacsadasra ..., 45

Mellékletek jegyzEKe .....ccovumnnniniiiiiiiiccccine 51



1. A kkv szektor munkaiigyi kapcsolatainak

sajatossagai, szervezettségének kérdései

1.1. A kkv fogalma

Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasnak (kkv) —
Osszhangban az Furépai Unids szabalyokkal — azok a
vallalkozasok mindésilnek, amelyek 6sszes foglalkoztatotti
létszama nem éri el a 250 f6t, valamint éves nettd arbevételiik
50 milli6 eurénal alacsonyabb forintdsszeg, vagy a mérlegf66sz-
szegiik legfeljebb 43 millié eurdnak megfelels forintsszeg,

A fenti feltételek teljesiilésétdl fiiggetlen, nem mindsiil kkv-
nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az 6nkormany-
zatkozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése — téke vagy
szavazati jog alapjan — kilon-ktlon vagy egytttesen meg-
haladja a 25%-ot, illetve a vallalkozas kapcsolati viszonyain
alapul6 konszolidalt létszam-, arbevétel- és mérlegf66sszeg-

adatok meghaladjak a fentebb megadott értékeket.



Ezen belul kisvillalkozasnak mindésul az a vallalkozas,
amelynek 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 50 f6nél kevesebb,
és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb 10
millié eurénak megfelel$ forintosszeg.

Akkv kategérian belil mikrovallalkozasnak minésiil az a val-
lalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 10 f6nél
kevesebb, ¢s éves netté arbevétele vagy mérlegféosszege
legfeljebb 2 milli6 eurénak megfelel6 forintosszeg,
Ahogyan a fogalombdl is kittnik a kkv egy igen heterogén
kategéria, amely az 1-2 fével mikods fodraszattol egészen
a 249 f6t foglalkoztatd autodipari beszallitoig igen széles

spektrumot fel le.

1.2. A munkaiigyi kapcsolatok, munkavallaloi

szervezettség Magyarorszigon

A jogalkoté a munkavallalok szocialis és gazdasagi érde-
keinek védelme, tovabba a munkabéke fenntartiasa érde-
kében torvényben szabalyozza a szakszervezet, az tzemi
tanacs és a munkaltatok, vagy érdek-képviseleti szervezeteik

kapcsolatrendszerét.



1.2.1. A szakszervezetek jogai

A munkavallalok kollektiv érdekérvényesitésének legelter-
jedtebb formaja a szakszervezet. Szakszervezet — munkajo-
gi értelemben — a munkavallalok minden olyan szervezete,
amelynek elsédleges célja a munkavallalok munkaviszonnyal
kapcsolatos érdekeinek elémozditasa és megvédése. Polgari
jogi értelemben pedig a szakszervezet nem mas, mint egy
egyestlet, s mint ilyen, 6nall6 jogi személy.

A szakszervezeti jogosultsagok gyakorlasanak — egy kivétel-
lel — el6feltétele, hogy a szakszervezet képviselettel rendel-
kezzen az adott munkaltatonal. A gyakorlatban a szakszerve-
zet alapszabalya alapjan lehet eldonteni, hogy a szakszervezet
rendelkezik-e képviselettel az adott munkaltatonal, vagy sem.
A szakszervezetek legfontosabb jogosultsagai — di6héjban —
az alabbiak:

— Belépés a munkdltato teriiletére: Bz az egyetlen jogosultsag,
amely minden olyan szakszervezetet megillet, amelynek
legalabb egy olyan tagja van, aki a munkaltatéval munkavi-
szonyban all. Azaz, ellentétben az alabbiakban nevesitésre

kertl6 jogosultsagokkal, ennek gyakorlasahoz nem sztksé-



ges, hogy a szakszervezet az adott munkaltatonal képviselet-
tel rendelkezzen.

A belépés joga az érdekképviseleti jogok gyakorlasanak quasi
el6feltétele. Ennek gyakorlasa soran a szakszervezet képvi-
seletében eljard személynek a munkaltatdé mikodési rendjét
meg kell tartania. A belépés nem jelent egyben ellenérzési
jogosultsagot.

— Kollektiv szerzidés kitése: E jog gyakorlasanak tovabbi felté-
tele, hogy a szakszervezeti tagok szama a munkaltaté mun-
kavallaloi 1étszamanak 10%-at elérje. Amennyiben a taglét-
szam késébb csokken a jogszabaly altal megkovetelt szint ala,
az a mar megkotott kollektiv szerzédés megszinését vonja
maga utan.

— Munkavillalok tdjékoztatdsa: a szakszervezet jogosult vala-
mennyi munkavallalét — azaz nem csak sajat tagjait — tajé-
koztatni a munkatigyi kapcsolatokkal, illetve munkaviszony-
nyal Osszefiiggd kérdésekben.

— Szakszervezeti propaganda joga: a szakszervezet jogosult tevé-
kenységérol a munkavallalokat tajékoztatni, és erre a mun-
kaltatonak lehet6séget kell biztositania.

— Tdjékoztatis kérés joga: A szakszervezet jogosult tajékozta-

tast kérni a munkaltatotdl a munkavallalok munkaviszony-



nyal Gsszefiiged gazdasagi és szocialis érdekeivel kapcsolat-
ban, természetesen azzal, hogy a munkaltat6 jogos gazdasagi
vagy mukodését veszélyeztetd informaciokat nem koteles at-
adni a szakszervezetnek.

— Vélemeénynyilvanitds és konzulticio joga: Ennek értelmében a
szakszervezet a munkaltat6i dontésekkel Osszefiiggésben vé-
leményt nyilvanithat és konzultaciét kezdeményezhet a mun-
kaltatéval. Bz a jog — ellentétben a korabbi szabalyozassal
— nem telepit a munkaltatéra semmiféle el6zetes kotelezett-
séget a szakszervezet felé. Azaz, a munkaltaté nem koteles
egyetlen dontésének tervezetét sem elézetesen megkildeni
a szakszervezetnek és azt véleményeztetni. Ugyanakkor a
szakszervezet altal kezdeményezett konzultacié ideje alatt,
de — hosszabb hataridét tartalmazo eltéré megallapodas hia-
nyaban — legfeljebb a kezdeményezés idépontjatol szamitott
hét napig a munkaltaté a tervezett intézkedését nem hajthat-
ja végre. A konzultaci6 soran a feleknek a megegyezésre kell
torekednie, de amennyiben arra nem keril sor, a szakszerve-
zet allaspontja nem koti a munkaltatot.

— Tagok képviseletének joga: A szakszervezet jogosult a munka-
vallalokat a munkaltatéval szemben képviselni. A képviseleti

jog igen széleskord, a munkavallalok anyagi, szocialis, vala-



mint élet- és munkakorilményeiket érinté jogaira és kotele-
zettségeire terjed ki. Birosag, illetve hatosag el6tti eljarasok-
ban a szakszervezet sajat tagjait jogosult képviselni, a tagtol
kapott, irasbeli meghatalmazas alapjan.

— Helyiségek haszgnalatinak joga: A szakszervezet — a munkal-
tatoval tortént megallapodas szerint — jogosult arra, hogy
munkaid$ utan vagy munkaidében a munkaltaté helyiségeit
érdek-képviseleti tevékenysége céljabol hasznalhassa.

— Tagdij levonds ingyenessége: Ennek értelmében a munkaltatd
koteles a szakszervezeti tagdfjat — a munkavallal6 irasbeli
kérelmére — a munkabérbdl levonni és azt a szakszervezet
szamara atutalni, azzal, hogy e tevékenységéért dijat sem a
munkavallaléval sem a szakszervezettel szemben nem sza-
mithat fel.

— Szakszervezeti munkaidd-kedvemény: a szakszervezetet min-
den 2 tag utan havi 1 6ra munkaid6-kedvezmény illeti meg,
E munkaid6-kedvezményt a szakszervezet altal megjelolt
barmely munkavallal6 — azaz nem csak szakszervezeti tiszt-
visel6 — igénybe veheti, azzal, hogy arrdl 5 nappal korabban
a munkaltatot értesiteni kell.

Ugyancsak munkaidé kedvezmény (mentestilés a munkavég-

zési kotelezettség alol) illeti meg — 6nalld jogeimen — a szak-



szervezet védett tisztségvisel6it a munkaltatéval folytatott
konzultacié tartamara.

— Vedett tisztséguiselok megjelolése: A szakszervezetet, a mun-
kaltaté munkavallaloi létszamatol figgéen megilleti 2—6 £6
védett tisztségviseld jelolésének joga. E tisztvisel6ket a mun-
kaltaté a szakszervezet elézetes jovahagyasa nélkil mun-
kaszerz6désiktdl eltéréen, egyoldald utasitasaval nem fog-
lalkoztathatja, illetve munkaviszonyukat felmondassal nem
sziintetheti meg.

A hatalyos szabalyozas — szemben az 1992. évi Mt.-vel — mar
nem ismeri a szakszervezeti kifogas jogat, amellyel a szak-
szervezet a munkaltaté jogellenesnek itélt intézkedései ellen
léphetett fel, valamint ugyancsak megszint a szakszervezet

munkakortilmények ellenbrzésére vonatkozo joga is.

1.2.2. A szakszervezeti sgerveettség

A magyarorszagi szakszervezeti szervezettség a rendszerval-
tast kovetéen alapvetd valtozasokon ment keresztiil. A ko-
rabban igen nagy taglétszamu, de az esetek tulnyomoé tobb-
ségében tobbé-kevésbé formalis érdekképviseleti szerepet

ellatd szakszervezetek a rendszervaltast kovetben fokozato-



san veszitettek taglétszamukbol, ugyanakkor formalis szere-
puiket valés érdekvédelmi tevékenység valtotta fel.

Ugyan a szakszervezetek a szocializmus id6szakatol eltéréen
immar valés érdekvédelmi tevékenységet latnak, lathatnak
el, ennek ellenére a szakszervezeti tagsag az ezredfordulot
kovetéen is meredeken csokkend tendenciat mutat. Mig
2001-ben — a KSH altal végzett felmérések alapjan 19,7%
vallotta magat szakszervezeti tagnak, addig ugyanez az arany
2015-ben mar csupan 9,0% volt, raadasul a munkaltatok
mintegy 25%-anal mikoédott mar csak szakszervezet, ami
szintén jelent6s csokkenést mutat a 2001-es tobb mint 37%-
os aranyhoz képest.

A szakszervezeti szervezettség raadasul tovabbra is a kolt-
ségvetési szervezetek altal ,uralt” oktatas és egészségligy
tertletén a legmagasabb. Ezen tulmen6en komoly szakszer-
vezeti jelenlét jellemzi a villamosenergia-, gaz-, g6zellatas,
légkondicionalas, valamint a szallitas, raktarozas nemzetgaz-
dasagi agakat, amely jellemz6en a nagyméretd, allami tu-
lajdont gazdalkodé szervezeteknek (MVM Csoport, MAV,
Magyar Posta) készonheté. Ugyanakkor a versenyszféra ma-
gantulajdonban 1évé vallalkozasaira az atlagnal lényegesen

alacsonyabb szakszervezeti szervezettség a jellemzé.
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A létszamat tekintve a legnagyobbnak minésiilé nemzetgaz-
dasagi agban, a feldolgozdiparban mind6ssze 7,8%-os volt a
szakszervezeti tagsag aranya, és kevesebb, mint a munkalta-
tok negyedénél volt képviselettel rendelkezé szakszervezet.
Az ugyancsak nagy létszamu kereskedelemben pedig mind-
Ossze a munkavallalok 3,3%-a szakszervezeti tag, és csupan
a munkaltatok alig tébb mint 9%-anal képviseltetik magukat
a szakszervezetek.

Ez a szervezettségi szint mar 6nmagaban kihivasok elé allit-
hatja a feleket, hiszen altagosan a kollektiv szerzédéskotési
jogosultsaghoz sziikséges 10%-o0s szint alatt marad.

A szakszervezetek j6vGjét befolyasol6 legnagyobb kihiva-
sok egyike, hogy a 40 év alatti korosztalyban a tagsag aranya
nagysagrendileg a fele az id6sebb korosztalyra jellemzének,
ami egy-két évtizeden belil komoly nehézségeket okozhat a

munkatigyi kapcsolatokban.

1.2.3. Az iizemi tandesok

A munkaltaté dontéshozatali folyamataiban torténd részvétel

szervezeti megjelenése az tizemi tanacs, amely tobb tekintet-

ben a szakszervezetnél erésebb jogosultsagokkal is rendelke-
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zik. Ugyanakkor a szakszervezettdl alapvetéen ,,fliggetlen”
szervezetrdl van szo, amit egyértelmiien szemléltet az a tény
is, hogy a munkaltaténal szervezett sztrajk soran partatlan
magatartasra koteles, amennyiben pedig valamely tagja a
sztrajkban részt vesz, ugy a részvételének ideje alatt tizemi
tandcsi tagsaga sziinetelni fog.

— Tajékoztatds kérés joga: Az tzemi tanacs feladatanak ella-
tasa érdekében — hasonldan a szakszervezetekhez — jogo-
sult tajékoztatast kérni és az ok megjelolésével targyalast
kezdeményezni, amelyet a munkaltaté nem utasithat el.
Raadasul a munkaltatonak fél éves gyakorisaggal széleskora
tajékoztatasi kotelezettsége van az tizemi tandcs felé, tobbek
kozott a gazdasagi helyzetét érint6 kérdésekben is.

— Egyiittdontési jog: Az tizemi tanacsot egyuttdontési jog illeti
meg a munkaltatd joléti célu pénzeszkozeinek felhasznala-
saval Osszefliggésben. Joléti céla pénzeszkoz lehet példaul a
munkaltaté altal mikodtetett segélyezési alap (temetési se-
gély stb.), lakhatassal, idiltetéssel 6sszefiiggd tamogatasok.
A jog gyakorlasanak természetesen el6feltétele az ilyen céla
pénzeszkozok megléte. Azaz, amennyiben a munkaltaténal
nincsen ilyen pénzalap, ugy az egytttdontési jog sem meriil-

het fel.
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A fenti jog gyakorlati érvényesulését akadalyozhatja,
hogy az annak megsértésével hozott munkaltatéi don-
tések érvénytelenségének bizonytalan megitélése. Egyes
jogirodalmi allaspontok szerint az e jog megsértésével hozott
munkaltatéi dontések tovabbra is érvényesek, azaz még biro-
sagi jogvita kezdeményezése esetén sem torténik mads, mint
a jogsértés tényének megallapitasa. Bz a tény pedig relativi-
zalja azt a kotelezettséget, amely szerint a feleknek dontébi-
16t kell igénybe venniitk minden olyan esetben, amikor a jog
gyakorlasa korében a kézottik nincs egyetértés.

Mas allaspont szerint — amelyet egy korabbi elvi birsagi ha-
tarozat is megerésit — ebben az esetben a munkaltaté donté-
se érvénytelennek fog mindsilni.

— Elozetes tdjékoztatishoz vald jog: A munkaltatonak dontése
el6tt legalabb 15 nappal ki kell kérnie az tizemi tanacs véle-
ményét a munkavallalék nagyobb csoportjat érinté munkal-
tatoi intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl.

— Tajékoztatashoz vald jog munkdltatsi jogutidlas esetén: A mun-
kaltaté személyében bekdvetkez6 valtozas esetén az atado és
atvevé munkaltatonak legkésébb a valtozast megel6z6en 15
nappal tdjékoztatni kell az izemi tanacsot az alabbiakrol:

— A valtozas (tervezett) idépontja.
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— A valtozas oka.

— A munkavallalokat érinté jogi, gazdasagi és szocialis ko-
vetkezmények.

Ezzel egytitt pedig az érintett munkaltatoknak targyalast kell
kezdeményezni az izemi tanaccsal a tervezett intézkedésekrél.
— Targyaldsi kotelezettség csoportos létszdamleépités esetén: A mun-
kaltato a tervezett csoportos létszamleépitések esetén koteles
el6zetesen targyalasokat kezdeményezni az tizemi tanaccsal.
(Megjegyzésre érdemes, hogy tizemi tanacs hianyaban sem
terheli a munkaltato ilyen kotelezettség példaul a képviselet-
tel rendelkezé szakszervezetek felé sem.) A targyalasoknak
ki kell terjednie a csoportos létszamcsokkentés

— elkertlésének lehetséges modjara, eszkozére,

— elveire,

— kévetkezményeinek enyhitését célzoé eszkézokre, valamint
— az érintett munkavallalok szamanak csokkentésére.
Amennyiben a targyalasok eredményre vezetnek, a felek altal
kotott megallapodast a meg kell kiildeni az allami foglalkoz-
tatas szerv részére is, és az abban foglaltak kotik a munkal-
tatot.

Reészvételi jog a feliig yelobizottsagban: A kozépvallalkozasok egy

részét érintd, tarsasagi jogi szabaly, hogy az éves atlagban
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200 t6s 1étszamnal tobb munkavallalot foglalkoztaté mun-
kaltatoknak egyrészt kotelez6 feliigyelébizottsagot 1étrehoz-
nia, masrészt ebben a feliigyel6bizottsagban a tagok legalabb
egyharmadanak a munkavallalok képvisel6ibdl kell allnia, et-
t6l az aranytol a munkavallalok hatranyara eltérni nem lehet.
A feliigyel6bizottsag létrehozasatol, illetve altalaban véve a
munkavallaléi részvételtdl kizarolag akkor lehet eltekinte-
ni — a munkaltat6 alapité okirataban — ha az lizemi tanacs
maga mond le a feligyel6bizottsagi részvételrdl. Ez a lemon-
das azonban legfeljebb 5 évre szélhat. A lemondassal szem-
beni tovabbi feltétel, hogy annak kifejezettnek kell lennie,
az Uzemi tanacs megvalasztasinak elmaradasa nem jelent
lemondast. Azaz, amennyiben nincsen tizemi tanacs, Ggy a
munkaltatonak ettdl fiiggetlenil 1étre kell hoznia az tizemi
tanacsot, azzal, hogy a munkavallaléi képvisel6k helyét fenn
kell tartania. Igy 3 f6t szamlalé feliigyelSbizottsagokban
1 £6, a 4—6 6s feligyel6bizottsagokban 2 {6, a 7-9 f6s
feligyel6bizottsagokban 3 £6 munkavallaléi kildottnek kell
legalabb szerepelnie, és igy tovibb. Uzemi tanics hidnyaban
pedig ezek a munkavallalokat megilleté helyek tiresen ma-
radnak.

Uzemi  megillapodis ~ kitése:  Uzemi megillapodasban  a
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munkaltaté ¢és az tzemi tanacs legfeljebb az Uzemi
tanacs megbizatasanak tartamara, azaz legfeljebb 5 évre,
szabalyozhatja egyuttmikodésik kereteit. Amennyiben a
munkaltaténal nem mukodik kollektiv szerzédés kotésére
jogosult szakszervezet, és a munkaltaté nem is all kollektiv
szerz6dés hatalya alatt, ugy az tzemi megallapodas a
munkaviszonybol szarmazo, vagy azzal kapcsolatos jogokat
és kotelezettségeket is szabalyozhat, quasi a kollektiv szerz6-
dést potlé megallapodas kotésére kertilhet sor. A megallapo-
das — ellentétben a kollektiv szerz6déssel — nem szabalyozhat
munka dfjazasaval kapcsolatos kérdéseket. Kollektiv szerzé-

dést potld megallapodas tizemi megbizottal nem kéthetd.

1.2.4. A munkavédelmi képviselik

és a paritdsos munkavédelmi testiilet

A munkavallal6i érdekvédelem specializalt teriiletén md-
kodnek a munkavédelmi képvisel6k, akik a munkaltatoval
torténd egyuttmikodés soran képviselik az egészséget nem
veszélyezteté és biztonsagos munkavégzéshez vald joggal

Osszefiiged munkavallaléi érdeket.
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A munkavédelmi képviselSket a munkavallalok valasztjak, az
lizemi tanacs valasztasara vonatkozé szabalyoknak megfeleléen.
2016 nyara (50 f6nél kevesebb munkavallalot foglalkoztatd
munkaltatok esetén 2017 januarja) 6ta mar a legalabb 20 {6t
foglalkoztaté munkaltatoknal is kotelezé a munkavédelmi
képvisel6 valasztas, amely elmaradasa — ellentétben az tizemi
tandcs valasztasaval — akar birsagolast is vonhat maga utan.

Amennyiben a munkavédelmi képvisel6k szama eléria 3 f6t,
ugy a képvisel6k jogosultak munkavédelmi bizottsag létre-
hozasara (a tovabbiakban: bizottsag). Bizottsag létrehozasa
esetén a képviselSk jogait a bizottsag gyakorolja.

A munkavédelmi képvisel6t, feladatainak teljesitése érdeké-
ben az alabbi jogosultsagok illetik meg:

Tajékozodds és részvétel a dintés eldkészitésben: A munkavédel-
mi lépvisel6 a munkaltaté mikodési teriiletén a munkahe-
lyekre munkaidében beléphet, tajékozodhat az ott dolgozd
munkavallaloktél. Részt vehet a munkaltaté azon dontései
elokészitésében, amelyek hatassal lehetnek a munkavallalok
egészségére ¢és biztonsagara (példaul szakemberek el6irt fog-
lalkoztatasa, munkavédelmi oktatas, az Gj munkahelyek 1é-
tesitése), valamint tajékoztatast kérhet a munkaltatotol min-

den kérdésben, amely érinti az egészséget nem veszélyeztetd
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¢és biztonsagos munkavégzést. Munkavédelmi kérdésekben
véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a munkaltatonal a
szitkséges intézkedés megtételét;

Részwétel a munkabalesetek  kivigsgdldsiban: A munkavédelmi
képvisel6 részt vehet a munkabalesetek kivizsgalasaban, az
arra jogosult kezdeményezésére kozremikodhet a foglalko-
zasi megbetegedés kortilményeinek feltarasaban.

Hatdsdghoz fordulds joga: Indokolt esetben a hataskorrel ren-
delkez6 munkavédelmi hatésaghoz fordulhat, a hatdsagi
ellen6érzés soran az ellenérzést végzé személlyel kozolheti
észrevételeit.

Kizas dontési jog: Amennyiben a munkaltatdé munkavédelmi
szabalyzatban hatarozza meg a kévetelmények megvaldsita-
sanak modjat, Ggy e szabalyzat kiadasahoz a munkavédelmi
képvisel6 (bizottsag) egyetértése sziikséges.

A munkavédelmi képvisel6 (bizottsag) munkahelyi munka-
védelmi program elkészitésére tehet javaslatot a munkalta-
to részére. Amennyiben a foglalkoztataspolitikaért felelés
miniszter (NGM) rendeletében meghatarozott munkaltato
ezzel nem ért egyet, a munkavédelmi képvisel6 (bizottsag)
az Mt.-ben szabalyozott kollektiv munkatigyi vitat kezdemé-

nyezhet.

18



Megjegyzend6 azonban, hogy erre a kollektiv munkatigyi
vitara a Munkatigyi Tanacsadoé és Vitarendez6 Szolgalat (a
tovabbiakban: Szolgalat) hataskoére nem terjed ki, annak elja-
rasaiban a munkavédelmi képvisel6k, illetve a bizottsag nem
lehet fél.

Munkaidi-kedvezmeény és képzéshez vald jog: A munkavédelmi
képvisel6t a jogai gyakorlasa érdekében — azaz hatarozottan
nem, ,,egyéb” tigyeinek intézése érdekében — munkaid6-ked-
vezmény illeti meg, melynek mértéke legalabb a havi mun-
kaid6 10%-a. Valasztasi ciklusonként (5 év) a megvalasztast
koveté egy éven belul legalabb 16 6ras, ezutan évente
legalabb 8 6ras tovabbképzésen torténd részvétel lehetségét
kell 2 munkaltatonak biztositania.

Felmondasi védelem: A munkavédelmi képviseloket a szakszer-
vezeti tisztvisel6ket megilleté védelemmel azonos védelem
illeti meg a munkaltatéi felmondassal, munkaszerzédéstol
eltérd foglalkoztatassal szemben. Azzal, hogy a munkaltatoi
intézkedéshez sziikséges beleegyezést nem a felsébb szak-
szervezeti szervtol, hanem a bizottsagtol, annak hianyaban
a munkavédelmi képvisel6 valasztas soran 1étrejott valasztasi

bizottsagtdl kell a munkaltatonak beszereznie.
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1.3. A kkv-k munkaiigyi kapcsolatai

A hatalyos jogszabalyi kornyezetben a kkv-k elsépré tobb-
ségét (részletesen 1d. 4.1. fejezet) kitevé mikrovallalkozasok
szinte teljes egészében nélkilozik a szervezett munkatigyi
kapcsolatokat.

A szakszervezeti jelenlét tipikusan a munkaltaté foglalkozta-
totti létszamanak csokkenésével egytitt csokken, illetve tlinik
el. Raadasul jellemzéen sem a magyar, sem a kulfoldi tulaj-
dond munkaltaték nem partoljak talzottan a szakszervezeti
jelenlétet, még akkor sem, ha egyébként annak a munkaltatd
wanyaorszagaban” egyébként komoly hagyomanyai vannak.
Az uzemi tandcsok létesitéséhez sziikséges munkavallaloi
létszam 50 f6, de még tizemi megbizott valasztasahoz is 15
f6t meghalad6 létszam szitkséges. Igy a maximum 10 f6t
foglalkoztaté mikrovallalkozasok esetén legfeljebb szakszer-
vezeti jelenlétrdl beszélhetnénk, a gyakorlatban azonban el-
mondhaté: szervezett munkatigyi kapcsolatok ebben a mé-
retben nem léteznek.

A kis- és kézépvallalkozasok nagy részében mar lenne lehe-
t6ség legalabb tzemi megbizott, kbzépvallalkozasok esetén

lizemi tandcs valasztasara is, a gyakorlati tapasztalatok azon-
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ban azt mutatjak, hogy azok megvalasztasara jellemzéen
nem kertl sor.

A munkavallalok éltaldban nem kezdeményezik az tzemi
tandcsok megvalasztasat, a munkaltatok pedig inkabb egy
»felesleges” kotelezettségtdl torténé mentesiilésként élik
meg azt, hogy nem kertil sor tizemi tanacs megvalasztasara,
mintsem, hogy egy kihagyott lehet&séget lassanak benne.
Mindez oda vezet, hogy a kkv-k j6 részében a szervezett ke-
retek kozott torténd, kollektiv érdekérvényesités és a mun-
kaltatéval folytatott parbeszéd igen szuk keretek kozott,
vagy egyaltalan nem érvényesil. Ez pedig, bar révidtavon
kétségteleniil szamos érdekvitatol, egyeztetéstSl kiméli meg
a munkaltatot, hosszatavon — kiléndsen a nagyobb, jobban
szervezett munkavallaléi allomannyal rendelkezé munkalta-
tokhoz képest — akar versenyhatranyt is jelenthet. A parbe-
széd hianya ugyanis értékes visszajelzésektdl fosztja meg a
munkaltatot, amely az alapvetéen munkaeré-hiannyal kiizd6
jelenlegi hazai munkaeré-piacon komoly hatranyt jelenthet a
munkavallalok szamara vonz6 munkaltatoként torténé meg-
jelenés szempontjabol. Raadasul a kollektiv szerz6dés, illetve
— annak kotésére jogosult szakszervezet hianyaban — az azt

potlo tizemi megallapodas hianyaban a munkaltatd sajat md-

21



kodését is csak versenytarsaitol rugalmatlanabb, és kevésbé
hatékony modszerekkel szervezheti meg.

Ebbdl a helyzetbdl kitorési pontot jelenthetnek — és mind a
munkaltaték, mind a munkavallalok érdekeit tudja szolgalni
— az akar munkaltat6i tamogatassal 1étesitett szakszerveze-
tek is. Természetesen azzal, hogy ebben az esetben a felek-
nek kiillonos figyelemmel kell lenni arra, hogy a munkaltato
a szakszervezet mikodését nem befolyasolhatja, és annak a
munkaltatétdl fuggetlendl kell mikodnie.

Ugyan a munka torvénykonyve ezt a fajta fliggetlenséget exp-
ressis verbis nem r6gziti, de az — a Magyarorszag altal még
1957-ben ratifikalt — ILO 98. sz. Egyezmény egyértelmtien
kimondja, hogy a munkavallalok és munkaadok szervezete-
inek megfelel6 védelemben kell részesilniik egymas elle-
nében tett minden beavatkozas ellen. Az egyezmény pedig
ilyen beavatkozasnak tekint minden intézkedést, amelynek
az a célja, hogy a munkaltatok vagy munkaltatoi szervezetek
ellendrzése alatt allo szakszervezetek létesitését segitse eld,
vagy azokat pénzigyi, illetve egyéb eszkozokkel tamogassa
azzal a céllal, hogy a szakszervezeteket a munkaltaté(k) elle-
norzése ala helyezze.

Hasonlo a helyzet a munkavédelmi képviselSk esetén is, az-
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zal az eltéréssel, hogy a kisvallalkozasok egy részében lega-
labb 1 £6 munkavédelmi képvisel6 valasztasara legalabb sor
keriil, azonban az érdekegyeztetés szervezett féoruma, a pa-
ritasos testiilet e vallalkozasok esetében is teljesen hianyzik,
hiszen ahhoz legalabb 3 f6 munkavédelmi képvisel6t kellene

valasztani, amihez pedig 50 {6 folotti létszam sziikséges.

2. Az alternativ vitarendezés fontossaga

a kkv-k esetében

2.1. A kkv-k érdekvitiinak sajatossagai

A kkv-k jelentSs része — méretébdl adoddan — lényegesen
kevesebb mikodést kiszolgald specialistat (pénziigy, mar-
keting, HR stb.) foglalkoztat, mint a nagyvallalatok. Ebb6l
eredéen barmely kollektiv érdekeket érinté kérdésben is
nehezebb helyzetben vannak a felek, mint egy nagyvallalat
esetében. A vitas kérdések rendezésére ugyanis — hazon be-
lil — jellemz&en nem all rendelkezésre a sziikséges specialis
szaktudas, amellyel a felek akarata jogi szempontbdl is meg-
felel6 részletességgel és pontossaggal értékelhetd, tamogat-

hato, irasba foglalhat6 legyen.
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A kilsé szakért6k bevonasa pedig altalaban igen jelentds
anyagi megterhelést jelent, mind a munkaltatok, mind a szak-
szervezetek szamara igy arra csak korlatozottan keril sor.
Ezt a helyzetet raadasul, sulyosbitja, hogy a felek bizonyos
esetekben kétkedve fogadjak a ,,masik oldal” szakértdinek,
jogaszainak stb. szakmai allaspontjat.

A kkv szektor érdekvitaiban a felek (akar a munkavallalok
egy-egy szervezett csoportja, akar az Uzemi tanacs, vagy
szakszervezet), sokkal ,,kézelebb” vannak egymashoz, mint
a nagyvallalatok esetében. Az alacsonyabb munkavallal6i
létszam, a nagyvallalatokénal jellemz6en kevesebb telephely
¢és a kozvetlenebb, kevésbé formalis napi kapcsolatok miatt
a vezetlk, tulajdonosok és munkavallalok koézott kevesebb a
szervezeti szint és kisebb a tavolsag (mind sz6 szerint, mind
atvitt értelemben).

Ennek a kozvetlenségnek, konnyebben kibontakozé par-
beszédnek azonban megvan a maga ara. A felek kozotti
egyeztetéseket ugyanis jellemzéen sokkal inkabb atszovik az
érzelmek és indulatok, mint a jellemzéen ,,professzionalis”
targyalasokat folytato, pénzugyi és gazdasagi érdekek men-
tén targyald nagyobb munkaltatok érdekvitait.

Eppen ebbdl a kézvetlen kapcsolatbél, valamint a konkrét
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tzleti megfontolasokon és gazdasagi sziikségszertségeken
talmutato attitidbdl adodik, hogy a kkv-k nem feltétlentl
kapnak megoldast, vagy ha ugy tetszik feloldast vitas kérdé-
seikben, a hagyomanyos vitarendezés soran.

A ,,hazon belili” megoldasok, bar igen tartés megallapoda-
sokhoz vezethetnek, sok esetben nélkuldzik azt a szakmai
(els6sorban jogi) el6készitést és alapossagot, amely azutin
egyéni jogvitakban csicsosodhat ki.

Gyakori eset, hogy a munkaltaté altal kompromisszumos
megoldasként kidolgozott, munkavallalok altal altalaban el-
fogadott, akar kedvelt gyakorlat utélag egy-egy munkaval-
laléval folytatott jogvita soran jogellenesnek mindsil, és a
birésag a munkaltatét akar igen jelents Osszegl kartérités
és/vagy elmaradt munkabér megfizetésére kotelezi. Ez pedig
— hossza tavon — mind a munkdltatd, mind a munkavallalék
szamara igen karos lehet, hiszen a sok esetben alultkésitett,
atlagnal alacsonyabb haszonkulccsal mikédé mikro- és kis-
vallalkozasok teljesitOképességének hatarat feszegetheti mar
egy néhany millié forintos birdsagi marasztalas (és az ezzel
jar6 jogi koltségek). Ez pedig jellemzéen a munkaltatonal
éppen aktudlisan dolgozé, hozza lojalis munkavallalokon

csapodik le, akar bizonyos munkabéren kiviili juttatasok,
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jutalmak stb. csokkenésében, elveszitésében. A néhany f6t
foglalkoztaté vallalkozasok ugyanis jellemzéen nem ered-
ménytartalékukbol, szabad pénzeszkézeikbdl gazdalkodjak
ki a rendkivili koltségeiket, hanem ott csokkentik kiada-
saikat, ahol a legrugalmasabban megtehetik azt, ez pedig a

munkaeré koltsége.

2.2. A kollektiv munkaligyi vitak térvényi szabalyozasa

A jogalkot6 a kollektiv munkatigyi vita fogalmat nem hata-
rozza meg. A gyakorlatban kialakult értelmezés alapjan tipi-
kusan kollektiv munkatigyi vitanak tekinthetéek az alabbiak:
—amunka dijazasara vonatkozé szabalyozas kialakitasa (bér-
rendszer, cafetéria);

— szakszervezetet, tizemi tanacsot megillet6 jogok gyakorla-
sanak feltételi (tajékoztatashoz vald jog tartalma, terjedelme,
helyiséghasznalat);

— munkavallalok munkakérilményeit érinté lényeges kér-
dések (munkarendek meghatarozasa, szervezeti valtozasok,
atalakitasok).

A hatalyos torvényi szabalyozas a kollektiv munkatigyi vitak

alternativ rendezésének keretszabalyairdl rendelkezik. Esze-
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rint a munkaltatd és az tizemi tanacs vagy a szakszervezet a
kozottik felmerilt vitak feloldasara egyeztetd bizottsagot (a
tovabbiakban: bizottsag) alakithat, amely a felek altal dele-
galt azonos szamu tagbdl és figgetlen eln6kbdl all. Termé-
szetesen a bizottsag alakitasa nem kotelezd, csupan lehetéség
a felek szamara, azzal, hogy amennyiben annak megalakita-
sara keril sor, ugy az ezzel 6sszefiiged indokolt koltségek
minden esetben a munkaltatot terhelik.

A felek el6zetesen irasbeli megallapodasukban a bizottsag
dontésének alavethetik magukat. Ekkor a bizottsag hataroza-
ta valamennyi félre nézve kotelez, az alavetéssel az egyezte-
t6 bizottsag dontése munkaviszonyra vonatkozo szabalynak
fog minGstlni. Az eljarasi szabalyokat a jogalkot részletesen
nem hatarozza meg, csupan annyit mond ki, hogy a bizottsag
dontését egyszert tobbséggel hozza, azzal, hogy szavazate-
gyenl6ség esetén az elndk szavazata dont.

Tekintettel arra, hogy a jogszabaly igen szkszavian rendel-
kezik csak a kérdésben, ahol arra lehet6ség van, a feleknek
célszerl élni a jogalkotd biztositotta lehetséggel és tizemi
megallapodasban vagy a kollektiv szerzédés allando bizott-
sag megalakitasarol donteni, illetve meghatarozni annak

részletese eljarasrendjét is.
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A torvény — ellentétben az dnkéntességen alapuld bizottsag
alakitasaval — két esetben teszi kotelez6vé a felek szamara
dontébiré igénybe vételét:

—az Uzemi tandcsi valasztasok munkaltato altal viselend? in-
dokolt koltségeivel osszefiiged vitak;

— a joléti célu pénzeszkozok felhasznalasa soran az Uzemi
tanacsot megilleté kéz6s dontési jog gyakorlasaval kapcso-
latos vitak.

A dont6bird személyében — akinek dontése egyébként a fe-
lekre nézve kotelez6 — a munkaltatonak és az tizemi tanacs-
nak kell megallapodnia. Amennyiben erre nem keril sor,
ugy a dontébirdt a felek jeloltjei kézul sorsolassal kell kiva-
lasztani.

Az egyeztetés — a fentebb ismertetett eljarastdl fiiggetlen
moédon — kiemelt szerepet kap a sztrajkkal 6sszeftiggésben.
A sztrajkrol szolo 1989. évi VIIL torvény ugyanis kimondja,
hogy a jogszert sztrajk el6feltétele, a felek kozotti, legalabb
7 napos egyeztetS eljaras (,,lehdlési id6”) lefolytatasa, vagy
az, hogy az egyeztetés a sztrajkot kezdeményezének fel nem

réhaté okbdl maradjon el.
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2.3. Az alternativ vitarendezés elényei

Az alternativ vitarendezés (AVR, angolul alternative dispu-
te resolution, ADR) olyan gytjt6fogalom, mely a birdsagi
eljaras mellett, illetve részben ahelyett alkalmazhato vitafel-
oldé moédszereket foglalja magaba.

A Szolgalat altal nyujtott alternativ vitarendezési eljarasaival
kollektiv munkatigyi érdekvitak, illetve békéltetés esetén kol-
lektiv munkatigyi jogvitak megoldasanak orszagos, egységes
elveken nyugvé, szakmailag figgetlen tamogatd rendszerét
kivanja kialakitani. A vitaban allé felek kozott a bizalom
helyreallitasaval, konfliktusok feloldasaval, olyan jogszerd,
az egyedi helyzethez illeszked6 megoldasok kialakitisaban
mikodik kézre, amelyek elésegithetik mind az egyedi jog-
vitak kialakulasanak, mind a ,varatlan meglepetések” beko-
vetkezésének esélyeit.

Az alternativ vitarendezés soran a felek a biréi uttol eltéréen
kevésbé formalizalt eljaras keretében kereshetik a megoldast
a kozottik fennallé érdekellentétekre. Ez, a peres eljarassal
szemben szamos el6nnyel kecsegtet:

— jelentésen kisebb koltséggel jar (a Szolgalat igénybevétele
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esetén gyakorlatilag a feleket kozvetlen koltség az eljarassal
Osszefiiggésben nem terheli);

— lényegesen rovidebben lefolytathatd;

—az 6nkéntesség elve alapjan az gy feletti rendelkezés teljes
mértékben a felek kezében marad;

— az eljarasok soran lényegesen nagyobb teret kaphatnak a
kevésbé konvencionalis megoldasok;

—az eredményes vitarendezési eljarasokat a ,,win-win” tipust
megoldasok jellemzik, szemben a peres eljarasokkal;

— az Onkéntes eljarasok soran kialakult megegyezések esetén
a jogkovetés esélye egyértelmiien magasabb, mint a peres el-
jarasokban.

Az alternativ vitarendezés altalanos elényei mellett a Szolga-
lat igénybevételével a kkv szektor olyan, a felektd] fiiggetlen,
professzionalis tamogatast kaphat, amelyet adott esetben a
kérdésre fordithat6 eréforrasait akar nagysagrenddel megha-

lad6 koltségek aran tudna csak igénybe venni.
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3. A kkv szektorra jellemzé sajatos munkaltato6i

érdekek a Szolgalat eljarasai soran

3.1. A Szolgilat eljardsai

A Szolgalat a felek k6z6s kérelmére az alabbi eljarasokat foly-
tatja le:

— tanacsadas,

— békéltetés,

— kozvetités,

— egyeztetés,

— dontébiraskodas.

A Szolgalat eljard tagjai minden esetben jogi egyetemi vég-
zettséggel rendelkez6, munkatigyi kapcsolatok teriiletén ta-

pasztalattal rendelkezd személy.

3.1.1. A tandcsaddis

A tanacsadas soran a Szolgalat eljaré tagja a munkatigyi kap-
csolatok korébe tartozo kérdésekben a kollektiv munkatigyi
érdekvitak békés rendezése mellett azok megel6zése érdeké-

ben ad tanacsot az eljarast kezdeményez6 félnek, vagy fe-
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leknek. A Szolgalat eljarasai kozul egyediiliként a tanacsadas
egy érintett fél részére (azaz csak a munkaltatd, munkaltatoi
érdekképviseleti szerv vagy csak a szakszervezet, iizemi ta-
nacs részére) is nyujthaté. A tanacsadas alkalmazasi tertlete-

ir6l részletesen a 4. fejezet szol.

3.1.2. A békéltetés

A békéltetés olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek
vita rendezése érdekében tSlik fuggetlen, harmadik személy
segitségét veszik igénybe, aki segit a konfliktus feloldasaban,
maga azonban nem donthet a felmertlé vitas kérdésekben,
¢és nem jogosult javaslatok megfogalmazasara sem.

A békéltetd a felek kozotti kommunikacié tamogatasaval, a
konfliktusok beazonositasaval segiti a feleket abban, hogy
maguk megtalaljak a vitas kérdés valamennyi érintett szama-
ra elfogadhaté megoldasat.

A békéltet6 eljaras soran a feleknek figyelemmel kell lenni-
Uk arra, hogy az eljaras lefolytatasa a birésaghoz fordulasra
nyitva allé hataridéket nem érinti, azaz azok a békéltetéstol

fuggetlenil telnek.
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3.1.3. A kizvetités

A kozvetités olyan permegel6zést, konfliktuskezelést célzo
eljaras, amely soran a vitdban nem érintett, harmadik sze-
mély (a kozvetits) bevonasa mellett kertl sor a vitas helyzet
feloldasara. A kozvetités soran a Szolgalat tagja a békéltetdi
eljarasban vallalt szerepen tallépve mar sajat javaslatok meg-
fogalmazasaval, aktivan kézremtkodik a megallapodas meg-
sziilletésében. A felek szamara javaslatokat dolgoz ki.

A kozvetités alkalmas lehet egy kezd6d6, vagy éppen meg-
akadt iizemi megallapodas, kollektiv szerzédés kotési folya-
mat holtpontbdl torténd kilenditésére. Akar a kozvetitd altal
megfogalmazott javaslat elfogadasaval, akar annak felhasz-
nalasaval kialakitott k6zos allaspont mentén a felek kozot-
ti vita megoldasaval elharulhat az akadaly a szerz6déskotés
eldl, vagy éppen akar annak ,utols6 simitasai” is elvégezhe-
téek a kozvetitd segitségével, és az eljaras az tzemi megal-
lapodas, vagy kollektiv szerz6dés megkotésével végzédhet.
A kozvetitd eljarasa nem tévesztend6 Gssze a kozvetitdi te-
vékenységrdl szoloé 2002. évi LV. torvény altal szabalyozott

eljarassal.
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3.1.4. Az egyextetés

Az egyeztetés soran alapvetéen a felek altal k6zosen megva-
lasztott bizottsag jar el, amelynek elnoki posztjat a Szolgalat
eljar6 tagja tolti be. Az elnok az eljaras soran tamogatja a
bizottsag tagjait a dontési alternativak kidolgozasban, illetve
folyamatos parbeszéddel segiti el6 a felek dontését, de maga
nem dont (kivéve el6zetes alavetés esetén).

Alternativaként a felek ugy is doénthetnek, hogy a bizottsig
tobb (akar valamennyi) tagjat a Szolgalatbol kérik fel. Ebben az
esetben a bizottsag elnoki posztjat a felek megallapodasa sze-

rinti tag, ennek hianyaban a Szolgalat altal kijelolt tag tolti be.

3.1.5. A dontébirdskodds

A dontébiraskodas soran a felek lemondanak arrél, hogy ma-
guk oldjak meg a vitajukat, és a dontési jogot teljes egészében
egy partatlan, semleges harmadik személyre ruhazzak at. A
dontébird — a Szolgalat eljard tagja — a felek kozotti vitat
hatarozataval zarja le, amely a felekre kotelez6 érvényt. Az
eljaras ebben a tekintetben hasonlo a felek el6zetes alaveté-

sével lefolytatott egyeztetéshez.
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A Szolgalat dont6birdként eljard tagja elsédlegesen ebben
az eljarasban is igyekszik a felek megallapodasat el6segiteni,
amennyiben azonban ez nem vezet eredményre a kérdésben
maga hoz dontést. A dontés meghozatalara sor kertilhet a
felek altal kidolgozott dontési alternativak kozotti valasztas-
sal is, de ilyen esetben a dontébiré 6nallé megoldast nem
dolgozhat ki, kizardlag a felek javaslatai kozul valaszthat.

A dont6birdi eljaras soran minden esetben sor kertil az ér-
dekelt felek meghallgatasara, illetve lehet6ség van szakérték,

tanacsadok bevonasara is.

3.2. Munkiltator érdekek a kollektiv kapcsolatokban

A kkv szektor jo részének tevékenysége mas cégekhez, jel-
lemz6en mas kozepes és nagyvallalatokhoz kotédik. A
kkv-k e partnerek beszallitbiként végzik tevékenységiiket,
alapanyagot, félkész terméket, alkatrészt értékesitenek, szol-
galtatasokat (6rzés-védelem, takaritas, konyvelés stb.) nyujta-
nak. Ez a kapcsolat jellemz&en a kkv szamara tébb-kevesebb
fugebség kialakulasahoz vezet, ugyanis a megrendeld tipi-
kusan kénnyebben talal Gj beszallitot, mint kkv 4j partnere-

ket. Ebbdl a fuggdségi viszonybdl adodik, hogy a kkv-k jel-
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lemz6en idomulnak a nagyobb partnereik elvarasaihoz, ami
szamos esetben munkaszervezési kérdésekben, de akar az
alkalmazott munkavallalok képzettségével, foglalkoztatasa-
val kapcsolatos egyéb kérdésekben is megkéveteli a partner
eljarasainak kovetését.

Az akar egyedili megrendelGjét beszallitoként kiszolgald
vallalkozas nem egyszer fizikailag a megrendeld telephelyén
végzi tevékenységét, amely soran a megrendel6 megkove-
teli, hogy a beszallit6 munkavallaléi — a leheté legnagyobb
szinergia érdekében — hasonld, vagy azonos munkarendben
kertiljenek foglalkoztatasra, mint a partner sajat munkaval-
laléi. E feltételek megallapitasa soran a megrendelSk az ese-
tek tulnyomo tobbségében nem érzékenyek a beszallité kkv
azon problémajara, hogy bizonyos munkajogi megoldasokat
a partnertdl jogszerden nem lehet atvenni, mert azok a meg-
rendel6 (multinacionalis) nagyvallalat kollektiv szerzédésén
alapulnak.

A gazdasagi racionalitas ezért szamos kkv-t kényszerit arra,
hogy adott esetben akar a jogszabalyi rendelkezésekkel el-
lentétes megoldasokat alkalmazzon, hiszen jellemzéen nem
rendelkezik lzemi taniccsal, illetve nincsen nala kollektiv

szerz6dés kotésére jogosult szakszervezet.
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Az a tény, hogy a kkv-k legnagyobb versenyel6nye, hogy
megrendel6iket rendkiviil rugalmasan, személyre szabottan
szolgaljak ki, logikusan hozza magaval azt a kovetkeztetést,
hogy a munkaltatok érdekeit is szolgalna a kollektiv mun-
katigyi kapcsolatok fejlesztése: tizemi tanacsok valasztasa, a
szakszervezeti szervezettség novelése és ezen keresztul an-
nak a lehetéségnek a megteremtése, hogy kollektiv szerzédé-
seket kéthessenek.

A kisebb munkavillaléi 1étszambal, és arbevételbdl kovet-
kezik a munkatigyi kérdésekkel foglalkoz6 szakemberek
hianya, amely azonban jelent6sen megneheziti ezeket a fo-
lyamatokat, illetve sok esetben indokolatlan félelmeket kelt
a munkaltatokban a szakszervezetekkel, tizemi tanacsokkal
szemben.

A kkv szektorra — illetve az oda kiszervezett szolgaltatasok-
ra — jellemz6, hogy sok esetben az atlagosnal alacsonyabb
haszonnal végezhetd tevékenységekrél van sz6, ami miatt a
munkaltatdi érdekek kozott prioritast élveznek a koltséghaté-
konysagra torekvé megoldasok.

Ezen megoldasok kidolgozasa azonban — latszélag paradox

moédon — jellemzéen pénzbe kertl, legyen sz6 akar a fog-
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lalkoztatashoz kapcsolodo jogi, adézasi tanacsadasrol, vagy
éppen szervezetfejlesztésrél.
A koltséghatékonysag mellett a kkv-k a foglalkoztatassal 6sz-
szefiiggésben az alabbi tertileteken kiizdenek kihfvasokkal:
— megfelel6 tapasztalattal rendelkezé munkavallalok
megtartasa, potlasa;
— fluktuaci6 csokkentése (amely 6nmagaban koltségesok-
kenéssel és hatékonysag novekedéssel jar).
A kollektiv kapcsolatok fejlesztése, és a kilsé szakérték
igénybe vétele mindként probléma kezelésében segitséget
jelenthet, hiszen a hatékony szakszervezeti érdekegyeztetés
jellemzben elégedettebb munkavallalokat, ez pedig kisebb

fluktuaciot és vonzobb munkahelyet jelent.

3.3. A kollektiv szerz6dés vagy azt potl6 lizemi

megillapodis kétésében rejlé lehetbségek

A kollektiv szerz6dés a munkaltato és a szakszervezet kozott
megkotott olyan megallapodas, amely a munkaviszonybdl
szarmazo6 vagy az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelezett-
ségeket, valamint a kollektiv szerz6dés megkotésével, telje-

sitésével, megsziintetésével, a felek jogainak gyakorlasaval,
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kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatos magatartasat
szabalyozhatja.

A kollektiv szerz6dés megkétése nem kotelez6, barmelyik fél
kezdeményezheti azonban a megkotésére iranyuld targyalast,
amely soran természetesen megegyezni nem kell, targyalni,
egyuttmuikoédni azonban kételezo.

Egy munkaltaté ugyan csak egy kollektiv szerz6dést kothet,
ez azonban nem jelenti azt, hogy nem allhat t6bb kollektiv
szerz6dés hatalya alatt egyidejtleg. A torvény ugyanis a legin-
kabb elterjedt egy munkaltatds kollektiv szerzédések megko-
tésén tal lehetévé teszi a tobb munkaltaté vagy munkaltatoi
érdekképviseleti szervezetek, illetve tobb szakszervezet vagy
szakszervezeti szovetségek altali kollektiv szerz6dés kotést
is. Az ilyen kollektiv szerz6dések esetén a munkaltatok teljes
munkavallaléi 1étszamanak 10%-at kell tagjai kézott tudnia
a szakszervezetnek a szerz6dés kotéséhez, mig a szakszerve-
zeti szévetségek akkor jogosultak kollektiv szerz6dést kotni,
ha ezt a feltételt legalabb egy tag szakszervezetiik teljesiti és
arra a tagjaiktol felhatalmazast kapnak.

Ez a rendelkezés — tekintettel arra, hogy a 10%-os taglét-
szamot nem munkaltatonként, hanem 6sszességében irja el6

— kiutat jelenthet a kkv szektor munkaltatéi szamara, hiszen
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egy-egy nagyobb munkaltatéhoz, érdekképviseleti szerve-
zethez csatlakozva — vagy akar azt alapitva — megnyilhat a
lehetéség kollektiv szerzédés kotésére olyan munkaltatok
szamara is, ahol egyébként az alacsony szakszervezeti tagsag
miatt egyébként erre nem lenne lehet6ség.

A kollektiv szerz6dések legmagasabb szintje az agazati par-
beszéd bizottsagban (APB) egy nemzetgazdasagi 4gra, 4ga-
zatra, al- vagy szakagazatra vonatkozo kollektiv szerz6dés
megkotése (agazatonként legfeljebb egy-egy ilyen kollektiv
szerzGdés kothetd). Az APB-ben kétott kollektiv szerzédés
hatalya kiterjed a kollektiv szerzédést koté munkaltatoi
érdekképviselet tagjara és a vele munkaviszonyban allo
munkavallalokra.

Az APB-ben megkotott kollektiv szerzédésnek a munkavi-
szonybdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket, ezek gya-
korlasanak, illetve teljesitésének modjat, az ezzel kapcsola-
tos eljaras rendjét érinté szabalyainak hatalyat a miniszter
az agazatba f6tevékenység alapjan besorolt munkaltatokra
kiterjesztheti. Ebben az esetben az agazatban tevékenykedd
munkaltatora attdl fuggetlenil kiterjed a kollektiv szerz6dés
hatalya, hogy tagja-e az azt k6té6 munkaltatéi érdekképvise-

leti szervezetnek vagy sem. Ilyen, kiterjesztett hatalyu agaza-
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ti kollektiv szerz6dés van hatalyban a vendéglatasban és az
épitSiparban is.

Amennyiben a munkaltaté tobb kollektiv szerz6dés hatalya
ala tartozik, ugy a sztkebb hatalyu szerz6dések a tagabb ha-
talytaktdl csak a munkavallalok javara térhetnek el, kivéve,
ha a tagabb hatalyu kollektiv szerz&dés ettdl eltérd rendelke-
zést tartalmaz.

A kollektiv szerzédés munkaviszonyra vonatkozé szabaly-
nak minésil. Ellentétben a korabbi szabalyozassal, a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény altalanos szaba-
lya szerint mind a munkavallal6, mind a munkaltat6 javara
és terhére is eltérhet. Azaz, a torvény kifejezett eltérd rendel-
kezése hidnyaban a kollektiv szerz6dés a térvény Masodik és
Harmadik Részében foglalt szabalyoktol akar a munkavalla-
16 hatranyara is eltérhet.

Az eltérési lehetbségek — a teljesség igénye nélkiil —a munkal-
tat6 szamara az alabbi tertileteken lehetnek a legfontosabbak:
— akar 12 havi munkaiddkeret alkalmazasa;

— éves rendkivili munkavégzés (tulora) mértékének 250-r6l
300 orara emelése;

— a munkaid6-beosztas szabalyainak rugalmasabb meghata-

rozasa (az 1 héttel el6re kozlés és a 4 nappal korabbi mo-
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dositas hataridejének modositasaval elkertilhet6ek a munka-
id6-beosztastol eltéré munkavégzésbdl eredo tulorak);

— munkaltaté mikodésére szabott ,,rugalmas” munkarend
kialakitasa;

— a munkaszerz6déstdl eltérd foglalkoztatas (kikiildetés, ki-
rendelés, atiranyitas) 44 munkanapos éves korlatozasanak
felemelése;

— magasabb limitek alkalmazasa a munkavallaléi karfelelSs-
séggel Osszefuggésben (példaul gondatlan karokozas esetén
4 havi helyett 8 havi tavolléti dij);

— gyakorlatilag teljes kora eltérési lehetéség a munkavallalot
megilleté bérpotlékok szabalyaitdl, akar a juttatas feltételei,
akar a potlékok mértékének tekintetében (ide nem értve az
atalanyban torténé megallapodast).

Természetesen a torvény tovabbra is tartalmaz olyan rendel-
kezéseket, amelyektdl kizardlag a munkavallalok javara lehet
eltérni (példaul a napi és heti munkaidé tartama, szabadsag
tartama), illetve olyanokat is, amelyek esetében tilos barmi-
féle eltérés (ilyenek jellemz&en a munkabér védelemére vo-
natkozo6 egyes szabalyok, illetve a munkavédelmi eredetd

szabalyok).
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A szélesebb korud eltérési lehetSségek kiaknazasaval lénye-
gesen konnyebbé valhat a nagyobb megrendel6k kiszolga-
lasahoz sziikséges rugalmassag, adaptivitas jogszabalyoknak
megfelel6 kialakitasa. A munkaidé-beosztasra, és mun-
kabérre vonatkozo szabalyok alkalmazasaval — a bértomeg
valtozatlanul hagyasa mellett is — lehet&sége nyilik a mun-
kaltatonak arra, hogy els6sorban a munkavallalok teljesitmé-
nyét, és ne a munkahelyen tolt6tt id6 mennyiségét értékelje.
A rendkivili munkavégzésre jard juttatasok rendszerének
atalakitasaval névelhet6 a rendes munkaidére juto termelé-
kenység, csokkenthetd a talorak szama, mikozben Osszessé-
gében a munkavallalék munkabére sem csékken. A felszaba-
dulé munkaidé (gépid6) pedig tovabbi beruhazasok nélkul is
a névekedés alapjat szolgalhatja.

Amennyiben a munkaltaténal nincsen kollektiv szerz&dés
kotésére jogosult szakszervezet, ugy lehetéség van kollektiv
szerz6dést potld tizemi megallapodas megkotésére. Az ilyen
megallapodasban az tizemi tanacs és a munkaltat6 gyakorla-
tilag a munkabérre (ideértve a bérpotlékokat is) vonatkozo
szabalyok kivételével szinte valamennyi tertileten azonos fel-

tételek mellett megallapodhatnak, mint egy kollektiv szerz6-
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désben. Azaz, ha a munkavallalokat megillet6 bérpotlékok
tekintetében a munkaltaté nem kivan negativ iranyban eltér-
ni a térvény szabalyaitdl, Ggy az tizemi megallapodas gyakor-
latilag teljes mértékben helyettesitheti a kollektiv szerzédést.
Ha pedig figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a bérpotlékok
alapjanak szamitasi szabalyatdl (egy o6rara jard alapbér) a kar
a munkavallalok hatranyara is el lehet térni munkaszerzé-
désben, a torvényi feltételeknél kedvez6bb juttatasokat pe-
dig a munkaltaté sajat szabalyzatban, egyoldala dontésével is
adhatja, ugy korvonalazédhat egy, a kollektiv szerzédésnél
ugyan bonyolultabb (tizemi megallapodast és munkaszerzé-
dés moédositasokat igénylS) rendszer is. Egy ilyen rendszer
kialakitasa egy nagyvallalatnal nem lenne keresztiil vihetd,
de egy néhany tucat (legfeljebb 100-200) f6t foglalkoztato
munkaltaténal, ahol akiar a munkaszerz6dés maodositisok
egyénileg is belathat6é id6én belil végigtargyalhatéak, mar

egyaltalan nem lehetetlen feladatrol van szo.
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4. A Szolgalat szerepe a kkv-k koérében,

kilonos tekintettel a tanacsadasra

4.1. A kkv szektor szerkezetének kévetkezményei

A magyarorszagi kkv szektort munkaltato6i oldalrél, amellett,
hogy igen sokszind, a mikrovallalkozasok elképeszt6 talsu-
lydja jellemzi.

A KSH idltal kozzétett jelentésekbdl kitinik, hogy a teljes
szektor 94,.4-94 5%-at mikrovallalkozasok teszik ki. A kis-
vallalkozasok aranya 4,7-4,8% (amelybdl 0,6—0,7% egyéb-
ként, létszamat tekintve még mikrovallalkozas lenne, csu-
pan arbevétele sorolja fentebb). Ebbdl kévetkezben a kkv-k
0,8%-a (kicsit tébb mint 5000 vallalkozas) az, amely egyal-
talan potencialisan tizemi tandcsot valaszthat. Ezt a statisz-
tikat Osszeolvasva a szakszervezeti lefedettségre vonatkozo
adatokkal, valamint azzal a ténnyel, hogy a munkaltatok jo
részénél eleve nem mukodik tizemi tanacs, kénnyen belatha-
t6, hogy nagysagrendileg a kkv szektor 97-98%-a nem ren-
delkezik olyan féllel, akivel a munkatigyi kapcsolatait szerve-

zett formaban tudna fenntartani.

Ez a szerkezetet alapvetéen befolyasolja a Szolgalat altal be-
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t6lthetd, betdltendd szerepet is a kkv-k életében. A Szolgalat
5 féle eljarasa koziil ugyanis 4 valamilyen partnert feltételez a
munkavallaléi oldalrdl is (szakszervezet, szakszervezeti szo-
vetség, lizemi tanacs).

E 4 eljaras hatasa ebben, a tobb mint 1,9 milli6 £6t foglalkoz-
tato szektorban gyakorlatilag marginalizalédik. Természete-
sen ez nem jelenti azt, hogy ne lenne adott esetben komoly
hozzaadott értéke egy kkv szektorban lezajlé kozvetitésnek,
vagy békéltetésnek, csupan azt, hogy statisztikai alapon az
ilyen eljarasokban érintett munkavallalok a teljes szektorban

foglalkoztatottak szamanak téredékét tehetik ki.

4.2. A tandcsadds speciilis szerepe, kiilénés tekintettel

a mikro- és kisvillalkozasokra

A Szolgaltat eljarasai kozil egyediliként a tandcsadas az,
amelyet anélkil is igénybe veheti barmely fél, hogy abban a
,»masik oldalnak” is képviseltetnie kell magat. Azaz, a mun-
kaltatok akkor is jogosultak tanacsadast igénybe venni, ha
egyébként a konkrét kérdésben nincsen olyan f¢él, akivel par-
beszéd folyna.

Tulajdonképpen a tanacsadas az egyetlen érdemi méretben
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megjelend kapesolodasi pont, ahol a miko- és kisvallalkoza-
sok —amelyek a kkv szektor munkavallalonak mintegy 80%-
at foglalkoztatjak — elérhetik a Szolgalatot.

A tanacsadas keretében a munkaltatok jovébeli, tervezett
dontések végrehajtasaval Osszefiiggésben is fordulhatnak a
Szolgalathoz, annak érdekében, hogy azonositsak és meg-
el6zz¢k az esetlegesen a dontés kovetkezményeként kialaku-
16 kollektiv munkatigyi érdekvitakat, munkavallalo érdeksé-
relmeket.

A tanicsadas igénybe vételére ennek megfeleléen sor keriil-
het kilénésen az alabbi esetekben:

— munkaltatéi szabalyzatok készitése;

— Uj bérstruktira (teljesitményhez kotott bérelemek) be-
vezetése;

— cafetéria rendszer bevezetése, mddositasa;

— munkaltaté altal nyujthaté tamogatasok (pl. lakascéla
tamogatas, mobilitasi céld lakhatasi timogatas) rend-
szerének kialakitisa mdodositasa;

— rugalmas munkaid6é-beosztasi szabalyok bevezetése;

— szervezet atalakitas;

— atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése (tavmunka,

bedolgozoi munkaviszony, munkaer6-kolesonzés).
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A fentiekben k6zo6s, hogy t6bb munkavallalét érint6 kér-
désekrdl van szo, amelyek szabalyozasa nem vagy nem fel-
tétlentll érinti egyforma mértékben és elGjellel az egyes
munkavallalokat, ezért alapvets érdekiitkbzéshez vezethet.
Ugyanakkor, amennyiben a munkaltaté megfeleléen él a jog-
szabalyi keretek kozott szamara adott lehetéségekkel — ide-
értve a munkavallalokkal kotott, akar egyéni megallapoda-
sokat is — ugy elényére fordithatja azt a tényt, hogy sokkal
kevesebb munkavallal6 érdekeit kell szintetizalnia a munkal-
tatoi érdekekkel, mint egy nagyvallalatnak.

Egy kkv olyan egyedi, majdhogynem egyedileg a munkaval-
lalokra szabott mtkoédési rendet, bérstrukturat és kornyeze-
tet tud kialakitani, amelyre egy bizonyos munkavallal6 lét-
szam folott egyéként mar nem lenne lehet6ség.

A munkavallal6i elégedettség novelésével és magas szinten
tartasa a munkavallalok megtartasa és az érdekvitak meg-
el6zése egyidejlleg teljesiilhet. Szamos esetben ugyanis a
kedvezé munkafeltételek, megfeleléen kialakitott juttatasi
rendszer vonzobba tehet egy munkahelyet, mint az Osszessé-
gében magasabb munkabért kinalé mas munkaltatok.

Egy rugalmas munkarendet kinalé, a munkavallalé szemé-

lyes korulményeit (lakhatas, csaladi allapot, hobbik) figye-
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lembe vevé és azt tamogatd juttatasi rendszer Osszességében
akar azonos, vagy kisebb koltségszint mellett is névelheti a
munkavallalok lojalitasat.

A Szolgalat eljaré tagja a tanacsadas soran a tervezett mun-
kaltatoi intézkedéseket a lehetséges érdekvitak megel6zésé-
nek, és természetesen az intézkedések jogszertiségének fi-
gyelembe vételével véleményezi és tamogatja a munkaltatot,
vagy a feleket a hatalyos jogszabalyi kereteknek megfeleld,
kollektiv érdekeket is figyelembe vevé megoldasban. Ameny-
nyiben a tervezett intézkedések megvaldsitasahoz a Szolgalat
tevékenységi korébe nem tartozé tételes jogi tanacsadast is
igényel, ugy azt a munkaltat6é akar a [OGpontok szolgaltata-

son keresztll szintén koltségmentesen is elérheti.

4.3. Tandcsadis a kozépvillalkozdsok szamara

A potencialisan legalabb tizemi tanaccsal rendelkezé kozép-
vallalkozasok a tanacsadas igénybe vételével — természetesen
a fentebb mar leirtakon tal — segitséget kaphatnak az tizemi
megallapodas, esetlegesen a kollektiv szerz6dés megkotése
soran a felek kozotti kapcsolatrendszer kialakitasahoz. A ta-

nacsadoé véleményezheti a felek altal tervezett eljarasrendet,
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tanacsot adhat olyan megoldasok kialakitasara, amelyek a ké-
s6bbi esetleges érdekvitak rendezését megkonnyithetik.

Tamogatas kérheté a vitarendezéshez sziikséges targyalasi
technikak, stratégiak kialakitasahoz, de akar tizemi megal-
lapodas, kollektiv szerzédés egyes, tervezett rendelkezései
is bemutathaték a tanacsadonak, aki kézremukodik abban,
hogy az intézkedés olyan formaban keriiljon megfogalma-
zasra, esetleg modositasra, amely a lehetéségekhez mérten
minimalizalja az abbdl eredé tovabbi érdekvitakat. Ezen
talmenden természetesen a tandcsado jelzi a munkaltatd
szamara, ha a tervezett rendelkezés, intézkedés jogszabalyba

utkozik, és szitkség esetén segit a problémak azonositasaban.
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Mellékletek jegyzéke

1. sz melléklet: A kis- és kozépvallalkozasok jellemz6i —
adat-el6allitas 4j modszertannal

2. sz melléklet: A kollektiv szerz6dések szerepe a megujult

munkajogi szabalyozasban

A mellékletek a www.jogpontok.bu oldalon lesznek olvashatiak.
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A GINOP 5.3.3-15 palyazati konstrukcié keretében létre-
hozott Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendezé Szolgalat el-
s6dleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv munkatigyi
kapcsolatok miikodéséhez hazankban. Egyik feladata, hogy
segitse a kollektiv érdekvitak szerepléit abban, hogy kéleso-
nésen elényés megallapodasokat tudjanak kotni egymassal,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a masik fél érdekeit.
Masik célja, hogy még a vitak kialakitasa el6tt tamogassa a
felek kommunikacidjat, tanacsokat adjon, és segitse a kozos
allaspont kialakitasat.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasa-
ra, és azok kialakulasanak megel6zésére jott létre. Ebb6l ko-
vetkez6en a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepléi, kii-
londsen a szakszervezetek, Uzemi tandcsok és munkaltatdk
tudjak igénybe venni a kézremtkodését. A nagyvallalatok
mellett a KKV szektor, a versenyszféra mellett a tag érte-
lemben vett k6zszféra munkaltatol és munkavallaloi szamara
is elérhet6 a Szolgalat. Az egyéni vitas kérdések rendezése
viszont nem tartozik a hataskorébe. A Szolgalat tagjaibol allé
régios névjegyzék személyi Osszetétele a szakmai - munkajo-
gaszi - hozzaértésre és flggetlenségre is garancia kivan lenni.
A Szolgalat a Felek koz6s kérelmére az alabbi eljarasokat

folytatja le:
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— tandcsadas

— békéltetés

— kozvetités

— egyeztetés

— dontoébiraskodas.
A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentes.
Az eljaras a félnek az elektronikus feluleten bekildott kérel-
mével indul, amely a jogpontok.hu honlapon érheté el (az
alternativ vitarendezés lapon).
A Szolgalat jogi hatterét a 320/2014. (X11.13.) Korm. rende-
let biztositja. (MK 2016.11.11.).
A megvaldsitasban a kis- és kozepes vallalkozasok munkal-
tatoi érdekképviseletei: a Magyar Iparszovetség (OKISZ), az
Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), az Altaldnos
Fogyasztasi Szévetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Or-
szagos Szovetsége (AFEOSZ-COOP), valamint a Kereske-
dék és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége
(KISOSZ), mig szakszervezeti oldalrél a Munkastanacsok
Orszagos Szovetsége és az Brtelmiségi Szakszervezeti To-
morilés mikodnek egyitt. A Kozép-Magyarorszag régid
tekintetében a projektben koézremikods, nem konzorciumi
partnerként a Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkaer6pi-

acért és Képzésért Felelgs Allamtitkarsiga jar el.
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