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1. Mi a Munkatigyi Tanacsadé

¢és Vitarendezd Szolgalat?

A Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendez6 Szolgalat (tovabbi-
akban MTVSZ, vagy Szolgalat) egy an. alternativ vitarendezést
(Al”R) tamogaté rendszer, amely a munkavallalok és a mun-
kaadok kozott fellépd kollektiv munkaiigyi vitik megoldasara
szolgal. Az alternatiy jelz6 arra utal, hogy a felek a konflik-
tusokat birdsagi peren kivil rendezik, melyben partatlan
harmadik személy nyujthat segitséget a megoldasban. Az
egyes alternativ vitarendezési eljarasokban a munkatigyi vita-
ban érintett felek (munkaltatd, munkaltatéi érdekképviselet,
munkavallaléi érdekképviselet) és partatlanként a Szolgalat
képvisel6je vesz részt.

Az orszagos, egységes elveken nyugvo, szakmailag figget-
len Szolgalat els6dleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv
munkatigyi kapcsolatok magyarorszagi mikodéséhez. Egyik

feladata, hogy segitse a kollektiv érdekvitak szerepl6it abban,



hogy kédlcsondsen elényds megallapodasokat tudjanak kotni
egymassal, figyelembe véve és tiszteletben tartva a masik fél
érdekeit. Masik célja, hogy még a vitak kialakulasa el6tt ta-
mogassa a felek kommunikaciéjat, tanacsokat adjon, és segit-
se a k6zos allaspont kialakitasat. Osszességében a Szolgilat
altalanos torekvése a munkatigyi vitaban allo felek koézott a
bizalom helyreallitasa, a konfliktushelyzet megsziintetése, a
munkahelyi béke megérzése illetve visszaallitasa, a munka-
tgyi kapcsolatok kulturajanak javitasa.

Altalanossagban az alternativ vitarendezési technikik don-
téen a hagyomanyos vitarendezési eljarasok kiegészitésére
— s messze nem a kivaltasukra — szolgalnak. Legel6nyGsebb
tulajdonsaguk, hogy megfelelé alkalmazasukkal pénzt és
id6t lehet megtakaritani. Tovabbi kedvezé jellemzéik ko-
zul lényeges lehet, hogy a felek 6nkéntesen vehetnek részt
az eljarasban, melynek modszere, tisztazando kérdései, de az
eljaras szinhelye is rugalmasan megvalaszthat6. Adott eset-
ben fontos szempont lehet, hogy az eljaras nyilvanossaganak
mértékét is a felek hatarozhatjak meg.

A Szolgalat alapvetSen a jogilag — tébbnyire még — nem sza-
balyozott kollektiv munkatigyi konfliktusok, vitas helyzetek

megoldasat, azaz 6sszességében a kollektiv munkaiigyi érdekvitik



rendezését hivatott elémozditani. Tipikusan ilyen tigyek lehet-
nek példaul a kévetkez6 id6szakra vonatkozé bérfejlesztés,
vagy béren kivili juttatasok kérdései, de a munkaviszonyhoz
tagabban kapcsolodé munkakortilmények, munkafeltételek
is a kollektiv munkatigyi érdekvita lehetséges témaihoz tar-
tozhatnak. A kollektfv munkatigyi vita mindig gazdasagi vita,
masként érdekvita, amely idében megel6zi egy kérdés szaba-
lyozasat, az alkalmazandé szabalyok kialakitasat.

Az érdekvitak legtobbje a felek altal kedvezének itélt munka-
viszonyhoz kapcsolodo feltétel, korulmény meghatarozasara,
régzitésére, a kapcsolodo szabalyozott viszonyok kialakitasa-
ra iranyul, igy Osszességében alapvetéen a kollektiv szerzé-
dések, vagy tizemi megallapodasok megkotésével, tartalmuk
kialakitasaval, a munkafeltételek meghatarozasaval allhat
Osszefiggésben.

A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (a to-
vabbiakban: Mt.) szélesebb mozgasteret kinal a feleknek kol-
lektfv szerz6dés elfogadasara, és a munkaviszonyra vonatkozé
szabalyok ebben torténé megalkotasara. Ez kiillonosen alata-
masztja az alternativ vitarendezés indokoltsagat és jovobeni
nagyobb szerepét. A jogalkotd szamos esetben, a felek autono-

miajanak novelésére hivatkozva, a jogon kiviili mechanizmu-



sokra, illetSleg a felek kreativitasara kivanta bizni a kollektiv
munkatigyi vitak megoldasi moédjainak kidolgozasat, lehet6-
séget nyujtva a garancialis értékd szabalyoktdl valé eltérésre.
Ezzel is magyarazhato az, hogy napjainkban a figyelem egyre
inkabb a kollektiv érdekvitakra iranyul, hiszen ezek esetleges
eszkalacidja egy adott orszag gazdasagi és politikai életében
kiemelked6 jelent6séggel birhat. Fenti sajatossagaik miatt
megoldasuk eltéré mechanizmust igényel, mint a tipiku-
san igazsagugyi, bir6i uton eldonthets jogvitak. A kollektiv
munkatigyi vitak esetében ugyanis az a cél, hogy elsésorban
maguk a felek jussanak megegyezésre kiilsé segitség igénybe-
vételével. Bz aldl csak a dontSbiraskodas jelent kivételt, bar
ebben is jelent6s szerepet jatszanak a felek.

Ezt a lehet6séget tamogatja a Szolgalat, mint 6nkéntes, al-
ternatfv vitarendezési eszkoz. Tovabbi fontos szerepe lehet
abban is, hogy a szocialis partnerek mind erételjesebben
kiaknazhassak a kollektiv szerzédések Mt. altal kiszélesitett
jogi mozgasterét a Szolgalat szakért6i tamogatasanak hasz-
nositasaval, az innovativ és hatékony vita- és alku-kultara
tejlesztésével. Az MTVSZ kialakitéinak szandékai szerint a
Szolgalat jelent6sen hozzajarulhat a kollektiv alkufolyama-

tok aktivizalasahoz, az eredményességiik fokozasahoz, s Gsz-



szességében a kollektiv szerzédések szamanak (lefedettség)
és mindségének noveléséhez. Az Mt.-ben nagy jelentéséget
nyertek a general-klauzuldk, masként a nyitott jellegd, széles
értelmezési tartomanyt engedé normak (példaul altalaban
elvarhatosag, méltanyos mérlegelés). Ezeknek az értelmezése
mentén is szamos olyan érdekkonfliktus keletkezhet kollek-
tiv szinten is, ahol ugyancsak megtfelel6 megoldast hozhat a
szakért6 jelleg, kiilsé segitség.

Eloljaréban fontosnak tartjuk leszégezni, hogy az MTVSZ
altal nyujtott alternativ vitarendezési eljarasok nem alkalmaz-
haték a munkaviszonnyal Gsszefiggs egyéni érdekvitira, egyé-
ni _jogvitdra, vagy kollektiv jogvitira, hanem kizarolag kollektiv
munkatigyi vitak (érdekvitak) rendezésére szolgalnak.
Ugyancsak lényegesnek tartjuk tisztazni, hogy kollektiv jog-
vita esetén a Szolgalat dont6részt ugyancsak nem illetékes.
A jogvita ugyanis egy mar jogilag (jogszabalyban vagy szer-
z6désben, mas jognyilatkozatban) szabalyozott jog vagy ko-
telezettség teljesitésével, illetSleg annak értelmezésével kap-
csolatos vita, {gy e vita eldontésére hivatott forum a birdsag.
Elengedhetetlen azonban, hogy a munkaiigyi jogvitik esetén is
rendelkezésre all a békéltetés, amely az alternativ vitamegolda-

si eljarasok kozé tartozik.



A Szolgalat illetékessége tekintetében ugyanakkor figyelem-
mel kell lenniink a munkatigyi jogvitak és érdekvitak kozott
meghtz6do szamos hatartertiiletre, széles sziirke zonara is. A
Szolgalat 1étrehozasat az a szandék is motivalta, hogy a vitas
helyzetek egyes hatareseteinek érdekvitaként vald kezelésé-
vel a felek a koltségesebb, hosszabb, konfliktusosabb biroi
ut — vagy éppen a passziv ,,beletor6dés” — helyett raléphetné-
nek az olcsobb, gyorsabb, békésebb alternativ vitarendezés
utjara. A lehetséges hataresetek masik vonulataként a tébb
azonos targyu egyéni jelleg érdekvita ,kreativ” kezelése,
azaz kollektiv érdekvitava transzformalasa nyujthat alkalmat
arra, hogy a Szolgalat eljarasanak igénybevételével az adott
problémat rendezhessék. [1.: Kun Attila: Erdekek és motivaci-
ok a Munkatigyi Tanacsadoi és Vitarendezési Szolgalat ma-
kodtetéséhez (hattéranyag), http://jogpontok.hu/download/
vitarendezes_erdekek_es_motivaciok.pdf, 15. ]
Megjegyezziik, hogy a kollektiv munkatgyi vitak békés meg-
oldasa céljabol Munkatigyi KézvetitSi és DontSbiroi Szolga-
lat (MKDSZ) néven, 1996-tél 2012-ig mar mikoédott Ma-
gyarorszagon alternativ vitarendezési intézmény, a jelenlegi
megoldashoz hasonl6 szerepkorben [l http://tpk.org.hu/
engine.aspx?page=tpk_ MKDSZ_A_szervezetrol |.



A 2016 novemberétsl mikédé Munkatigyi Tandcsado és Vi-
tarendez6 Szolgalat létrehozasa az Eurdpai Uni6 strukturalis
alapjainak a finanszirozasaval, egy erre iranyul6 unios palya-
zat segitségével tortént. A ,,Jogszerl foglalkoztatast nyujtd
szolgaltatasnyujtas tamogatasara” cimmel kiirt Gazdasagfej-
lesztési és Innovaciés Operativ Program (GINOP) —5.3.3-15
palyazatra [l: https://www.palyazat.gov.hu/doc/4504] a
Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tandcsban tagsaggal
rendelkezé munkaltatoi és munkavallaléi érdekképviseletek
palyazhattak. Kozilik a sikeresen palyazo hat érdekképvise-
let (a Munkastandcsok Orszigos Szévetsége, az Frtelmiségi
Szakszervezeti Tomoriilés, az Altalanos Fogyasztasi Szovet-
kezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége
JAFEOSZ-COOP Szévetség/, az Ipartestiiletek Orszagos
Szévetsége, a KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Frdek-
képviseleti Szévetsége, és a Magyar Iparszévetség) konzor-
ciuma, tovabba nem konzorciumi tagként a munkatigyi kap-
csolatokért felelés kozigazgatasi egység, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium Munkaerdpiacért és Képzésért Felelgs Allam-
titkarsaga vesz részt a program megvalositasaban.

A célteriilet az orszag hat kevésbé fejlett (Fszak-magyarorsza-

g, Eszak-alfoldi, Dél-alfoldi, Kozép-dunantuli, Nyugat-du-



nantuli, Dél-dunantuli) régidja, a Szolgalat kézremikodése
ezekben kezdeményezhetd. Ezzel szemben az unids tamoga-
tasok igénybevétele szempontjabdl fejlettnek, s ezzel egyedul
jogosulatlannak minésilé Koézép-magyarorszagi régio terl-
letén a Szolgalat csak korlatozottan, specialis megkotésekkel
alkalmazhaté. A regionalis szervez6dést az cél is motivalta,
hogy a Szolgalat a lehet6 legkozelebb legyen a potencialis tigy-
felekhez. Ugyancsak kiemelt szempont a minél konnyebb hoz-
zaférhetSség és a teljes atlathatdsag, amelyet a Szolgalat elekt-
ronikus, online feliillete szolgal. [L: https://www.jogpontok.
hu/Index.aspx?MN=JogsegelyAlternativVitarendezes].

A program végrehajtasa keretében minden régidban 6-0,
munkajoggal foglalkoz6 szakember és a hozzajuk tartozo
szakértéi garda segiti a felek kozotti érdekvitdk lehetséges
megoldasat. A Szolgilat tagjainak — palyazat utjan torténd —
kivalasztasa soran els6dleges szempont volt, hogy olyan szak-
emberekkel talalkozhasson az tigyfél, akik ismerik a kollektfv
érdekegyeztetések rendszerét, akiknek minél nagyobb gya-
korlati tapasztalatuk is van a teriileten, és akiket a munkalta-
to1 és munkavallaloi érdekképviseletek is tamogattak. A tagok
igy elsGsorban olyan jogi végzettségl szakemberekbdl allnak,

akik tobbsége maga is egyetemi oktatd, igy tisztaban vannak
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a munkajogon belil is sajatos szabalyozasi hattérrel, és jelen-
t6s gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek. A munkajukat,
szitkség szerint, specialis szaktudast biztosité (informatikai,
mérnoki, munkavédelmi, orvosi, pénziigyi-szamviteli stb.)
szakértok segitik. Els6sorban a vitas helyzetek tisztazasaban,
a kommunikaciés nehézségek megoldasaban szamithatnak a
Szolgalat tagjai arra a fandesaddl korre, amely f6ként komoly
szakértéi gyakorlattal biré mediatorokbodl, pszicholégusok-
bol, kommunikacids szakemberekbdl, stb. 4ll.

A Szolgalat jogi hatterét a 320/2074. (XI1. 13.) Korm. rendelet
biztositja. A Szolgalat mikoédését meghatarozo szervezeti, el-
jarasi és etikai szabalyokat, a Szolgalat tagjaira vonatkozo6 pa-
lyazati feltételeket, valamint a tagok névjegyzékét a ,,Munka-
tgyi Tandcsado és Vitarendezd Szolgalat Szervezeti, Eljarasi
¢s Magatartasi Kodexe” (a tovabbiakban Koédex) rogziti [L:
http://jogpontok.hu/download/vitarendezes__kodex.pdf].
A Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendezd Szolgalat makodé-
sének bemutatasat az eljarasainak kezdeményezésére jogo-
sult Ugyfelek ismertetésével, majd a lehetséges tigyek tipusa-
inak korvonalazasaval kezdjik. Ezt kévet6en Osszefoglaljuk
a Szolgalat eljarasainak alapelveit, és réviden bemutatjuk az

egyes eljarasok legfébb jellemzéit. Kilon fejezetben részle-
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tezzitk a Szolgalat eljarasaira vonatkozo specialis és kozos
szabalyokat. Végezetiil a Szolgalat tevékenysége soran érvé-
nyesulé etikai, magatartasi, Osszeférhetetlenségi, valamint

adatvédelmi kovetelményeket ismertetjtk.

2. Ki kezdeményezheti a Szolgalat eljarasat?

A Szolgalat eljarasat kezdeményezheti:
egyrészrol

a) a munkaltato,

b) a munkaltatoi érdekképviseleti szervezet,
masrészrol

) az Uzemi tanacs,

d) a szakszervezet,

e) a szakszervezeti szévetség.

A munkdltats fogalmaba a munkaer6-kolcsonzés esetén a &dl-
esinbeadon talmenden a kolesinvevd is beletartozik.

Az dizemi tandes szélesebb variacios lehetéségeket takar. Az
lzemi tanacson kell érteni az tizemi tanacsi valasztast el6-
készit6, lebonyolitd wdlasztisi bizottsagot, a kozalkalmazotti

tandcsot és koalkalmazotti képviselot, kizponti kizalkalmazotti
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tandesot, valamint az zizemi megbizottat, a belyi, ki ponti és villa-
latcsoport szintii dizemi tandasot és az Eurdpai Usemi Tandcsot is.

Az eljarast kezdeményezhetS felek sokszinG Osszetétele is
jol illusztralja, hogy a Szolgalat kézremtkodésére a munka
vilaganak széles kore szamithat. A nagyvallalatok mellett a
KKYV szektor, a versenyszféra mellett a tag értelemben vett
kizsz féera munkaltatoi és munkavallalél szamara is elérhet6

az alternativ vitarendezés lehet6sége.

3. Milyen tigyekben lehet kezdeményezni

a Szolgalat eljarasat?

A Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendez6 Szolgalat Kodexe
értelmében a Szolgalat igénybevételére kollektiv munkasigyi
érdekvitakban kerulhet sor, kivételesen azonban a békdltetés kol-
lektiv munkaiigyi jogvitaban is igénybe veheto.

A lehetséges alkalmazasi teriiletek, a potencialis tgyek gya-
korlatiasabb érzékeltetése céljabdl, roviden attekintjik és
példakkal illusztraljuk a munkatigyi vitak egyes tipusait, kii-
16n6s tekintettel a kollektiv munkatigyi érdekvita megkiilon-

béztets jellemzdire.
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3.1. A munkaiigyi vitiak tipusai

A munkatigyi vitakat egyrészt azok alanyai, masrészt a vita
targya szerint lehet csoportositani:

— a vita alanyai alapjan egyéni és kollektiv vitakat;

— a vita Zrgya alapjan jogvitakat és érdekvitakat kalonboz-

tethetiink meg,

3.1.1. Az egyéni érdekvita és a kollektiv munkasigyi vita elhatdrolisa

Az egyéni és a kollektiv vita k6z6tt @ vita alanyai alapjan te-
hetunk kilonbséget. Az egyéni munkaiigyi vitik (egyéni érdek-
vitak) esetében a munkaviszony klasszikus szerepléi, a mun-
kaltaté és a munkavallal6 allnak egymassal szemben. Ebben
az esetben a vita targya egyetlen munkavallaléra vonatkozik
vagy tobb munkavallalot egyénileg (kiillon-kiilon) érint, az
tehat az egyéni kapesolatokban jelentkezd konfliktus. Természete-
sen el6fordulhat, hogy egyszerre nem egy, hanem tébb mun-
kavallal6 all szemben a munkaltatéval, példaul ha a munkal-
tato azt allitja, hogy tobb munkavallalé szandékosan okozott
kart, és kéri egyetemleges kotelezésiiket a kartéritésre.

Onmagiban az, hogy a vitaban #ibb munkavillalé is érintett,
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még nem jelenti antomatikusan, hogy kollektiv munkatig yi vitdrol van
sz0. llyenkor a munkavallalok kozott egyszert vagy egységes
pertarsasag is kialakithat6. Automatikusan nem lehet kollek-
tiv munkatigyi vitaként kezelni a tobb munkavallalot érinté
vitat, csak abban az esetben, ha a vita targya kézosségi jo-
gokat, illetve kotelességeket érint. Nem a vitaban részt vevd
felek szama a dont6 tehat, hanem az érvényesiteni kivant jog,
illetve annak érdekkozosségi jellege.

A kollektiv munkaiigyi vita a munkavillalok kozdsségét, mint kol-
lektiv egységet érinti. Az ilyen vitak alanyai a munkaltatd
(munkaltatoi érdekképviseleti szerv) és a szakszervezet, vagy
az uzemi tanacs. Kivételesen tobb munkavallalé és a munkal-
tato kozott is lehet kollektiv munkatigyi vita, ha kollektiv ér-
dekérvényesitéssel kapcsolatos, azaz a vita tirgya kozisségi jogo-
kat vagy kotelezettségeket érint. Példaul a munkavallalok maguk

is — szakszervezet nélkil — jogosultak sztrajk szervezésére.

3.1.2. A munkaiigyi érdekvita és a munkaiig yi jogvita elbatdrolisa

Az érdekvita és a jogvita kozotti killonbség lényege a vita

eltérd targya.

Munkaiigyi jogvita esetén a vita targya a munkavisgonybil ere-
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do jogokkal és kitelezettségekkel kapesolatos, amelyek kollektiv
munkatigyi jogvita esetén az Mt.-bol, egyéb jogszabalybdl,
kollektiv szerz6désbdl, tizemi megallapodasbdl vagy mun-
kaszerz6désbdl kovetkeznek. A jogirodalom és a gyakorlat
a kovetkez6 kérdésekkel kapcsolatos kollektiv munkasigyi jog-
vitdkat ismeri:

— sztrajk jogszerlségének, jogellenességének megallapitasa
iranti (Szt. — a sztrajkrol szo6lo 1989. évi VIL. torvény, 5. §),
— a sztrajk soran a még elégséges szolgaltatas megallapitasa
iranti [Szt. 4. § (3) bek.],

— a sztrajkkal, egyéb munkaharccal vagy a szervezkedési sza-
badsaggal kapcsolatos jogellenes magatartassal (példaul a
sztrajktoréssel) kapcsolatos [Pp. — a polgari perrendtartasrol
sz0l6 1952. évi 111 torvény, 349. § (2) bek. ¢) pont],

— a tajékoztatasra vagy a konzultaciora vonatkozé szabaly
megszegésének megallapitasa iranti [Mt. 289. § (1) bek.],

— kollektiv szerz&déskotési jogosultsag megallapitasa iranti,
— kollektiv szerz6dés érvényességének megallapitasa iranti
[Pp. 349. § (2) bek. 4) pont],

— Uzemi tandcsi valasztassal kapcsolatos (Mt. 249. §),

— az eurdpai részvénytarsasagban, valamint az eurépai sz6-

vetkezetben a munkavallalék dontéshozatalba torténd bevo-
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nasara vonatkozé szabalyok megsértésére alapitott jogvita
[Pp. 349. § (2) bek. d) pont].

Munkaiigyi érdekvita esetén a jogi szabalyozis még nem létezik, a
konfliktus nem oldhaté meg a jogszabalyok alapjan. Nem
arrél van sz6 ugyanis, hogy a felek valamelyike megsértett
volna valamilyen konkrét rendelkezést, hanem a vita targya
a felek jovébeli viszonya, a munkavégzés feltételei, stb. Ilyen
vita lehet tipikusan példaul az, hogy a kévetkez6 évben hany
szazalékkal n6jon a bér, milyen béren kivili juttataisokban
részesiilhetnek a munkavallalok, vagy a munkafeltételek mi-
ként valtozzanak. Ha ez a vita valamilyen médon lezarul,
akkor a szabalyozast jellemz&en kollektiv szerz6désben rog-
zitik. A munkaviszonyhoz kapcsolédast tagan kell felfogni,
ide szamitanak példaul a munkavégzési koriilmények — ét-
kezési, tisztalkodasi viszonyok, de akar a munkahelyi 6lt6z-
kodés stb. szabalyai — is, ezek megvaltoztatasa végett tehat
érvényesen kezdeményezhet6 érdekvita.

Az érdekvitakat szabdlyozdsi vitanak is hivjak, érzékeltetve azt,
hogy ebben az esetben a kezdeményezé a fennallé helyzet-
tel elégedetlen, és kedvezébb szabalyozas elérésére torek-
szik. Ezen konfliktusokat egyben gazdasagi, illetve politikai

Jellegii vitinak is nevezik, mert ezek tulajdonképpen a j6v6-
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beni minél kedvez&bb szabalyok megteremtését szolgaljak.
Az érdekvitak tobbnyire tehat a kollektiv megallapodasok
megkotésével, tartalmuk megallapitasaval, a munkabérek és
szlikebb-tagabb értelmezést munkafeltételek, munkakortl-
mények meghatarozasaval vannak 6sszefiiggésben. Erdekvita
esetén tehat a vita a s3abdlyozds elott ajlik le, mig jogvita esetén a
szabdlyozdst kovetden. Fenti sajatossagaik miatt az érdekvitak
megoldasa mas mechanizmust igényel, mint a tipikusan igaz-
saglgyi uton eldonthetd jogvitak.

Osszességében, mindezek alapjan megkiilonboztethetiink:
— egyéni munkaiigyi érdekvitat, példaul, hogy a munkaviszony
létesitésekor a felek milyen Gsszeglh munkabérben allapod-
janak meg;

— egyéni munkaiigyi jogvitat, példaul jar-e prémium a munka-
vallalo részére, vagy jogellenes volt-e a munkaviszony meg-
szlintetése;

— kollektiv muntkaiigyi érdekvitat, példaul milyen 6sszegt bérfej-
lesztést hajtson végre a munkaltaté a vallalat egészére, vagy a
kollektiva egyes csoportjaira vonatkozdan;

— kollektiv munkaiigyi jogvitat, példaul, hogy a munkaltaté meg-
sértette-e a szakszervezet el6zetes véleményezési jogat, vagy

jogszerd volt-e a sztrajk.
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1. sz dbra: A munkaiigyi vitik tipusai

Munkatigyi
vita
Egyéni Kollektiv
Jogvita Erdekvita Jogvita Erdekvita

— példaul — példaul — példaul — példaul
munkaviszony munkabérben  sztrajk bérfejlesztés
jogellenes valé jogellenessége  — foérum: felek
megsziintetése megallapodds  — férum: megegyezése,
— forum: — férum: nem  birdsag egyeztetd
birésag szabalyozott bizottsag,

(egyéni alku kivételesen

kérdése) donto-

biraskodas

3.2. A munkaiigyi vitik rendezésének eltéré

forumrendszere

Az érdekvitak és a jogvitak forumrendszere eltérd, igazodva

a vita targyahoz:
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— Jogvita esetén a vita egy mar jogilag (jogszabalyban vagy szer-
z6désben) szabalyozott jog vagy kotelezettség teljesitésével,
illetéleg annak értelmezésével kapcsolatos, igy e vita eldon-
tésére hivatott férum a birdsdg. Fontos azonban, hogy a mun-
katigyi jogvitak esetén is rendelkezésre all a békéltetd eljaris,
mely az alternativ vitamegoldasi eljarasok kozé tartozik.

— Kollektiv érdekvita esetén azonban még nem létezik jogi szaba-
lyozas, igy a vitat nem dontheti el a birésag, Ezért a jogalkotd
elényben részesiti az alternatiy vitamegoldasi eljarisokat, melyek
tamogatasara a Munkatigyi Tanacsado és Vitarendezé Szol-

galat elsésorban hivatott.

3.3. A Szolgilat eljirdsainak f6 terepe: tipikus kollektiv

munkaiigyi érdekvitik

A munkatgyi vitak tipusainak attekintését kvetéen ismétel-
ten szogezzik le, hogy a Szolgalat kompetenciaja dontéen a
kollektfv munkatigyi vitak megoldasaban val6 kézremutko-
désre terjed ki. Osszefoglaléan, a kollektiv munkaiigyi vita
fogalma:

— a munkaltat és az tizemi tanacs, illet6leg a munkaltato és

a szakszervezet kozott (alanyok) felmertlt,
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— a munkaviszonnyal Osszefiiggd, de jogvitainak nem mi-

n6silé érdekvita (targy).

A Szolgalat gyakorlati alkalmazasi lehet&ségeit az alabbi
listaval érzékeltetjiik, amely a tipikus kollektiv munkatigyi
érdekvitakat sorolja fel, példalozo jelleggel. [L: Kun Attila:
Erdekek és motivaciok a Munkatigyi Tanacsadéi és Vita-
rendezési Szolgalat mikodtetéséhez (hattéranyag), http://
jogpontok.hu/download/vitarendezes_erdekek _es_motiva-

ciok.pdf, 20-21. ]

— Bérvitak (pl. bérfejlesztés mértéke);

— Béren kivili juttatasok, szocialis juttatasok mértékével
kapcsolatos vitak;

— Vallalati szerkezetatalakitasok kérdései (pl. azok terveinek
gazdasagi korilményei, céljai, kovetkezményei; az outplace-
ment és a szocialisan felelGs leépités elveinek alkalmazasa, stb.);
— Kollektiv megallapodasok (kollektiv szerz&dés, tzemi
megallapodas, egyéb megallapodasok) tervezetei, mozgaste-
re, alkutere, tartalmanak kialakitdsa, Gjratargyalasa stb.;

— Allaspontok kiillonbsége bizonyos - munkavallaléi csopor-

tokat érint6 - jogosultsagok, kotelezettségek terjedelme, vo-
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lumene kapcsan (pl. munkahelyi magancélua telefonhasznalat
kérdései; a munkaltat6 altal ,,csapatépitésként” elvart 6nkén-
tes, karitativ munka terjedelme, stb.);

— Munkafeltételekkel, munkakérilményekkel kapcsolatos
azon vitak, amelyek egyrészt tobb munkavallalot (,,kollek-
tivat”) érintenek, masrészt jogszabalyban részletesen nem
rendezettek (pl. Oltozkodési szabalyok; munkavallaléi cso-
portok munkahelyeinek elhelyezése, berendezése; bizonyos
magatartasi, viselkedési szabalyok keretei; a ,.tisztességes”
munkafeltételek értelmezése);

— Munkabiztonsagi, munkavédelmi feltételek - jogszabalyi
kotelezettségek teljesitésén tulmutatd - korszertibbé tételé-
vel, fejlesztésével kapcsolatos vitak;

— A munkaltato, vallalat arculataval, dnkéntes tarsadalmi fe-
lel6sségvallalasi stratégiajaval (CSR) kapcsolatos vita;

— Szakszervezet, izemi tanacs mikodési feltételeinek keretei
(itt tipikusan a ,,mérték” és a ,,m6d” kérdése az érdekvita —
pl. helyiséghasznalat keretei, propagandajog terjedelme, tize-
mi tanacs mikodési koltségeinek volumene -, mig maga a
jogosultsag kérdése mar jellemzbéen jogvita);

— Munkavallalok k6zosségének kollektiv érdekérvényesitésé-

vel kapcsolatos vita;
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— A munkabéke fenntartasahoz kapcsol6dé érdekkonfliktu-
sok, megoldasok;
— Bizonyos munkatigyi konfliktusok megoldasi médja tekin-

tetében kialakult vita; stb.

4. Melyek a Szolgalat eljarasanak alapelvei

és miként alkalmazandé6ak a gyakorlatban?

A Szolgalat eljarasanak alapelveit a Szolgalat Kodexe az alab-
biak szellemében, részletesen szabalyozza [L.: http://jogpon-

tok.hu/download/vitarendezes__kodex.pdf 2-4. ].

4.1. Az onkéntes alavetés elve

A Szolgalat mikoédése az 6nkéntes alavetés elvére épul. En-
nek keretében a fél az eljaras meginditasaval, illetve az ab-
ban valé részvétellel magara nézve kotelezének fogadja el a
Koédexben lefektetett eljarasi szabalyokat. Az eljaras soran a
felek nyilatkozatokat tehetnek, megallapodasokat kothetnek,

de erre nem kotelezhetSek.
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4.2. A vitarendezési eljiras vdlaszthatosdgdnak elve

A felek a Szolgalat Koédexében részletesen szabalyozott szol-
galtatasok kozul valaszthatnak. Ez azt jelenti, hogy a vitaban
részes fél vagy mindkét fél szabadon valaszthatja ki, hogy a
Szolgalat lehetséges eljarasai kozul melyiket szeretné igénybe
venni.

Amennyiben a felek k6zott az eljaras megindulasa el6tt mar
hatalyba Iépett megallapodas rendezi valamely vitarendezési
eljaras szabalyait, ugy jelen Kodex szabalyait azzal 6sszhang-
ban kell alkalmazni. A felek tehat megallapodasukkal mo-
dosithatnak a Szolgalat kddexében r6gzitett szabalyokon. A
felek kotelesek tajékoztatni a Szolgalat eljard tagjat az ilyen

megallapodasrol, és részére azt atadni.

4.3. Az énkéntesség elve

A Szolgalat kizdrilag a felek kozds, dnkéntes felkérése alapyan jar e,
igénybevétele a vitdban all6 felek szabad akaratan nyugszik.
Ha csak az egyik fél kezdeményezi az eljaras lefolytatasat, a
Szolgalat illetékes szervezeti koordinatora eljar annak érde-

kében, hogy a masik fél csatlakozzon a kezdeményezéshez.
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A vitaban all6 felek nem kételesek igénybe venni a Szolgalat
altal felkinalt eljarast, és bdrmelyik félnek joga van kilépni a folya-

matbhan lévd eljarasbol.

4.4. A dijmentesség elve

A Szolgalat eljarasa a felek részére ingyenes, azaz teljes mér-
tékben dijmentes. A Szolgalat eljar6 tagja és a szakérto, ta-
nacsado koltségeit egyarant a Szolgaltaté viseli. A felek az
eljaras soran, a sajat oldalukon felmerult koltségeiket maguk
viselik, kivéve, ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a

koltségviseléssel kapcsolatban eltéréen rendelkezik.

4.5. Az egyiittmiikédés elve

A felek az eljaras alatt egymassal és a Szolgalat eljaré tagjaval
a megallapodas, illetve a vita eredményes lezarasa érdekében
egyuttmikodnek. A felek nem tanudsithatnak olyan magatar-
tast, amely az eljaras lefolytatasat, megallapodast, vagy annak
a végrehajtasat meghidsitana.

Az egyuttmukodési kotelezettség a jogviszonyban allo fe-

lek magatartasara vonatkoz6 maganjogi alapelv. A munka-
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jogban a jogviszony személyes, bizalmi jellege és tartossaga
miatt kiilonosen fontos a felek kozotti egytittmikodés, mert
az egyuttmukodési kotelezettségnek a szinte elkertlhetetlen
konfliktusok miatt elsésorban a tartds jogviszonyokban van
kiemelkedd szerepe. Eppen ezért az Mt. altalanos elvaras-
ként nevesiti ezt a kotelezettséget a munkajog minden sze-
repl6jével szemben. Az Mt. meghatarozasa szerint az egytitt-
muikodési kotelezettség azt jelenti, hogy a jogok gyakorlasa
és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemuség és a tisz-
tesség kovetelményeinek megfeleléen kell eljarni, tovabba
kolesondsen egytitt kell mikodni, és nem lehet olyan maga-
tartast tandsitani, amely a masik fél jogat, jogos érdekét sérti
[Mt. 6. § (2) bek.].

Az egyuttmikodési kotelezettség azt jelenti, hogy a jog nem
onkényesen, hanem a masik félre kell6 tekintettel gyakorol-
haté. Olyan magatartast kell tehat tandsitani, amely el6segiti
a masik fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesi-
tését. Ebbol kovetkezben a felek nem tanusithatnak olyan
magatartast, amely a masik fél jogat, jogos érdekét sérti, vagy
indokolatlan hatranyt okoz. E kotelezettség alanyai nem csak
a munkaltat6 és a munkavallal6, hanem a kollektiv munkajo-

gi szerepl6k — a szakszervezet és az lizemi tanacs — is.
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Az egyuttmuikodési kotelezettség egyarant megkivanhat ak-
tiv és passziv magatartast. Kilonosen tigyelni kell arra, hogy
ennek érdekében megadjak a masik félnek a sztkséges tajé-
koztatast. A tajékoztatasi kotelezettség kiemelt szerepét jelzi
a munkajogban, hogy ez az egyuttmikodés egyetlen neve-
sitett esete. Az Mt. kifejezetten kimondja, hogy az Mt. ha-
talya ala tartozok kotelesek egymast minden olyan tényrol,
adatrél, korulményrdl vagy ezek valtozasardl tajékoztatni,
amely a munkaviszony létesitése, valamint az Mt.-ben meg-
hatarozott jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése

szempontjabol lényeges [Mt. 6. § (4) bek.].

4.6. A fiiggetlenség és semlegesség elve

A Szolgilat tagjai fiiggetlenek és partatlanok, nem képviselSi a
feleknek, eljarasuk soran nem utasithatéak. A Szolgalat el-
jarasaban a feleket azonos banasmodban kell részesiteni. A
Szolgalat tagjainak fliggetlenségét garantalja a palyazaton, és
az ezzel kapcsolatban részletesen kidolgozott szakmai kéve-

telményeken alapul6 kivalasztasi rendszer.
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4.7. A felek megegyezésének elsédlegessége

A Szolgalat a vitak feloldasara elsésorban a felek kéz6s meg-
egyezésének elésegitésével torekszik. Szolgaltatasait a gyorsa-

sag, rugalmassag és koltséghatékonysag elvei alapjan nyujtja.

4.8. Az eljards nyilvanossagarol valé rendelkezés elve

A Szolgalat el6tt folyamatban 1évé eljarasok és az eljaras
eredménye — a felek koz6s eltéré nyilatkozata hianyaban —
nem nyilvanosak. A Szolgalat részérdl eljard tag, az orszagos
szakmai koordinator, a szervezeti koordinator, szakértd,
tanacsado teljes titoktartasra kotelezett az eljaras soran tu-
domasara jutott informaciok tekintetében, annak befejezése
utan is. Az eljaras adatai és eredménye statisztikai és kutatasi
célbdl anonimizalt médon felhasznalhatok.

A felek, de kiilonosen a munkaltaté hajlandésagat jelentds
mértékben visszavetné, ha attdl kellene tartania, hogy a Szol-
galat eljarasa soran szamara fontos informaciok tudédhatnak
ki. Eppen ezért fontos garantalni azt, hogy altalinos szabaly
szerint az eljaras nem nyilvanos, igy kivilallé nem lathat bele

abba, igy nem juthat a munkaltatd szamara értékes, érzékeny
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informacidhoz. Tovabba az eljarasban kézremikodok sem
adhatnak ki harmadik személynek sem az eljaras alatt, sem

azt kovetben arra vonatkozo adatot, tényt.

4.9. A szolgaltatasok dtjarhatésiginak elve

A felek a folyamatban 1év6 eljaras alatt kozosen kérhetik,
hogy a Szolgalat eljar6 tagja kozremikodését a Kodexben
rogzitett masik eljaras (pl: tandcsadas helyett kozvetités,
kozvetités helyett békéltetés) alapjan folytassa. A kérelem
egyben azt jelenti, hogy a felek alavetik magukat a kért el-
jaras Kodexben meghatarozott szabalyainak. Ilyen esetben
a Szolgalat tagja nem vitathatja, illetve nem biralhatja felil
a felek kifejezett akaratat. A Szolgaltatas tipusat ugyanis a

felek hatarozhatjak meg,.

5. Milyen eljarasokat indithat a Szolgalat?

Az alabbiakban réviden bemutatjuk a Szolgalat altal inditha-
t6 eljarasokat:

— tan4csadast,

— békéltetést,
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— kozvetitést,
— egyeztetést,

— dont6biraskodast.

Itt csak a fenti szolgaltatasok fogalmat mutatjuk be, mig al-
kalmazasuk részletes szabalyait a ,,6.2. Az eljarasok specialis

szabalyai” cimu alfejezetben ismertetjtk.

5.1. Tandcsadis

A tanacsadas a Szolgalat egyetlen olyan eljarasa, amely a
szemben all6 felek kozul csupan az egyiknek is nydjthat6. Az
eljaras keretében a Szolgalat illetékes tagja a munkatigyi kap-
csolatok korébe tartozo kérdésben, kollektiv munkatigyi ér-
dekvita megel6zése, békés rendezése érdekében tanacsadast
nyujt a félnek, illetve a feleknek. A tanacsadas a munkatigyi
kapcsolatok legkiilonb6z6bb részleteire terjedhet ki, kiillonos
tekintettel a felmertilt kollektiv munkatigyi érdekvita felolda-
sara igénybe vehet6 vitarendezési eszkozokre, a targyalasos
vitarendezés kolcsénosen elényos technikaira, stratégiaira,
az iranyado, relevans tények tisztdzasara, s szamos tovabbi

lehetséges vonatkozasra. A tanacsadas személyes megbeszé-
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lés utjan, vagy a Szolgaltato altal biztositott elektronikus fe-
lileten keresztil torténhet. Bz lényegében célzott munkajogi

tandcsadas a vitarendezéssel Osszefiiggd kérdésrol.

5.2. Békéltetés

A békéltetés olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek
vita rendezése érdekében télik fiiggetlen, a vitaban nem
érintett békéltetét vesznek igénybe, aki a felek kozott egyez-
ség létrehozasat kisérli meg. A békéltet6 — akit a felek 6nként
vehetnek igénybe — csak kis mértékben avatkozik be a felek
dontési szabadsagaba, elsGsorban az allaspontokat kozeliti,
¢és kompromisszumok aran az egyezség létrehozasat kisérli
meg elérni. Ennek érdekében a békélteto feladata a felek ko-
zOttl parbeszéd javitasa, az ellentétes allaspontok 6sszehan-
golasa, sajat javaslatot azonban nem adhat a vita megoldasa-

ra. Bz kulonbozteti meg a békéltetést a kozvetitéstdl.

A Szolgalat tobbi eljarasatol eltéréen a békéltetés kollektiv

munkatig yi jogvita esetében is igénybe vehets.
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5.3. Kozvetités

A kozvetités olyan vitarendezési eljaras, amely soran a felek
a kollektiv munkatigyi érdekvita rendezése érdekében t6-
luk fiiggetlen, a vitaban nem érintett, partatlan kozvetitét
vesznek igénybe, aki megegyezés 1étrehozasat kisérli meg,
és ezt sajat javaslat kidolgozasaval is segiti. Ezen utébbi
momentum az, ami a kozvetitést a békéltetést6l megku-
l6nbozteti. Ugyanakkor a kozvetitének nem feladata a fel-
meriil6 javaslatok értékelése, az altala jonak vélt megoldas
preferalasa, mint ahogy a felek sem kételesek elfogadni a

kozvetits javaslatat.

5.4. Egyeztetés

Egyeztetési eljaras soran egyeztetd bizottsag kisérli meg az al-
laspontok kozelitését, és a megallapodas létrehozasat. A
vitaban érintett felek altal azonos szamban delegalt taghdl
¢és a Szolgalat tagjabol, mint fiiggetlen, partatlan elnokbdl
all6 egyeztetd bizottsag tagjai kézosen dolgozzak ki azokat
a megoldasi javaslatokat, alternativakat, amelyekrsl donte-

ni kell. Az elnék folyamatos parbeszéddel segiti el6 a meg-
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egyezést, és sajat javaslatot is kidolgozhat a felek szamara.
Az eljaras végén {rasban Osszefoglalja az eredményeket, majd
hatarozatot hoz.

Amennyiben a felek el6zetesen {rasban alavetik magukat a
bizottsag hatarozatanak, akkor az eljaras kotelezé erejti ha-
tarozattal zarul le. Ez utobbi esetben az egyeztetés atalakul

dontbbiraskodassa, hiszen kotelez6 dontéssel zarul a vita.

5.5. Dontébiraskodas

A dontbbiraskodas a kollektiv munkatigyi érdekvitak felol-
dasara szolgal6 olyan vitarendezési eljaras, amely soran a din-
t6bird a vitdt lezdrva, hatdrozattal dont. A dontébird igénybevé-
teléhez a felek egyetértése sziikséges. A Szolgalat eljar6 tagja
a dontébird. A dontSbird hatarozata — 6nkéntes alavetés és
kotelez6 dontébiraskodas esetén — kotelez6 a felekre.

Az Mt. vonatkozo szabalya [Mt. 293. § (2) bek.] értelmében
kotelez6 dontébirot igénybe venni akkor, ha

a) a munkaltat6 és az lizemi tanacs nem tud megallapodni
az Uzemi tanacs valasztasanak, illetve mikodésének koltsé-

geiben, vagy
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b) ha a joléti célu pénzeszkoézok felhasznalasa tekintetében
az Uzemi tanacs és a munkaltaté nem ért egyet.
Minden mas esetben a dént6bird igénybevétele csak lehet6-

ség, melyhez mindkét fél alavets nyilatkozata sztikséges.

6. Melyek az eljarasok k6zos és specialis szabalyai?

6.1. Az eljarisok kozos szabalyai

Az MTVSZ eljarasainak szakmai hatterét nyujto, kozos szer-
vegeti kereteket a program tertleti egységeit magaban foglalo
szakmai koordinatori rendszer, a Szolgalat tagjai, szakértdi,
tanacsadol, valamint az illetékes kormanyzati szervezeti egy-
ség alkotjak. Az eljarasok ko6zos, altalanos szabalyai a hatdskir
és illetékesség jellemz6i mellett a konkrét efjards meginditisanak,
lefolytatisdanak és befejezésének t6bb vonasaira terjednek ki, me-

lyeket az alabbiakban ismertetiink.

6.1.1. A Szolgdlat szakmai szervegete

A Szolgalat szakmai szervezete az alabbi személyekbdl all:

— orszagos szakmai koordinator,
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— 1égios szervezeti koordinatorok,
— a Szolgalat névjegyzékében szerepld tagok,
— szakértdk,

— tanacsadok.

6.1.1.1. A szervezeti koordinator

A régionként felallitott Szolgalatot az adott 7égid szervezeti o-
ordindtora vezeti. A koordinator f6 feladataként figyelemmel
kiséri és feltérképezi a Szolgalat szempontjabdl relevans ré-
gi6s munkatigyi vitakat, és amennyiben tudomasara jut egy
potencialis vagy mar folyamatban 1évé vita, amely érinti az
illetékességi tertiletét, koteles a vitaban allo feleknek felajan-
lani a Szolgalat segitségét.

Szerteagazd tovabbi feladatai kozil a szakmai kiadvanyok
és rendezvények, tovabbképzések, valamint a PR tevékeny-
ség feligyeletén tulmenden a régids kommunikacios terv
¢s marketingstratégia kidolgozasat emeljuk ki. A Szolga-
lat eljarasainak anonimizaltan kezelt adatait meghatarozott
idénként atfogdan elemzi, és kovetkeztetéseit tovabbitja az
orszagos szakmai koordinatornak. A Szolgalat szabalyszera

és hatékony mutkodésének biztositasa céljabdl folyamatosan
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kapcsolatot tart a Szolgalat illetékes tagjaival. A Szolgalat
szélesebb kord megismerése és igénybevételének elésegité-
se céljabol kapcsolatot épit és tart a régidban mikodo ér-
dekképviseleti szervekkel, egyéb relevans szervezetekkel és

munkaltatdkkal.

0.1.1.2. Az orszagos szakmai koordinator

Az orszdgos sakmai koordindtor a régios szervezeti koordinato-
rok altal a Szolgalat tagjai kozil felkért, a kollektiv munka-
jog teriiletén magas szintl elméleti és gyakorlati szaktudassal
rendelkezé szakmai 6sszefogd, iranyitd szakember, akinek
a feladata a Szolgalat altal megtestesitett alapelvek, eljaras-
rend szerinti szakmai egységesség biztositasa, megjelenitése
¢és kozvetitése. Az egységesség érdekében Gsszehangolja és
iranyitja, illetve szakmailag koordinalja a szervezeti koor-
dinatorok tevékenységét, hataskori, illetékességi titkdzések
esetén dontési jogkore van. Iranymutatast ad a szakmai kiad-
vanyok, rendezvények kialakitasaban, kozremikodik a Szol-
galat kommunikacids stratégiainak koordinalasaban, segiti a

régiok kozotti informacidaramlast. Evente atfogd szakmai
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elemzéseket készit és rendszeresen, illetSleg igény szerint ta-

jékoztatja a szocialis partnereket a Szolgalat mikodésérol.

6.1.1.3. A Szolgalat tagja

A Szolgalat eljarasait kizarolag a névjegyzékében szerepls, joga-
szi végzettségl tagok folytathatjak le. A Szolgalat tagjainak
kivalasztasa soran elsédleges szempont volt a kollektiv érde-
kegyeztetések rendszerének ismerete, a teriiletre vonatkozo
gyakorlati tapasztalat, tovabba a munkaltatéi és munkaval-
lal6i érdekképviseletek tamogatasa. A Szolgalat tagjainak a
néviegyzékébe keriilés palyazati szabalyait, csakigy, mint
az aktualis névjegyzéket a Szolgalat Kédexe tartalmazza [1.:
http://jogpontok.hu/download/vitarendezes__kodex.pdf
15-17, 23-24.].

A felek szabadon valaszthatjak ki a névjegyzékbdl a Szolga-
latnak azt a tagjat, akit szeretnének felkérni az eljaras lefoly-
tatasara. Valasztas hianyaban a Szolgalat eljar6 tagja a Kodex

értelmében az iranyadoé rend szerint kijelolésre keriil.
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6.1.1.4. A szakérts

Ha az eljarasban jelentSs tény vagy egyéb korulmény megal-
lapitasahoz vagy megitéléséhez olyan kilonleges (pl. infor-
matikai, mérnoki, munkavédelmi, orvosi, pénziigyi, szam-
viteli, stb.) szakértelem sziikséges, amellyel a Szolgalat eljard
tagja nem rendelkezik, a Szolgalat eljar6 tagja a Szolgaltatd
altal biztositott elektronikus feliilet felhasznalasaval szakér-
t6t rendelhet ki. Egy eljarasban egy szakért6 rendelhet6 ki, a
kapcsolodo palyazatban kivalasztott, és a Szolgalat altal koz-

zétett szakértoi jegyzéken szerepl6 személyek kozul.

6.1.1.5. A tanacsado

Amennyiben az eljards soran a Szolgalat eljar tagja a kom-
munikdaciés nehézségek feloldasa érdekében sziikségesnek
latja, tanacsadot vehet igénybe. A mediatorokbdl, pszicholo-
gusokbdl, kommunikaciés szakemberekbdl stb. allé tanacs-

adoi korre a szakértékre vonatkozo szabalyok érvényesek.
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6.1.2. A Szolgdlat hatdskire, illetékessége

A Szolgalat hatdskore a kollektiv munkatigyi érdekvitakra ter-
jed ki. Kivétel a békéltetés, amely kollektiv munkatigyi jogvi-

taban is igénybe vehetd.

A tertleti alapon felallitott Szolgalat egyes szervezeteinek 7/-
letékeessége az alabbi régidkra terjed ki:

a) Eszak-Magyarorszag régio;

b) Eszak-Alfold régio;

o) Dél-Alfold régio;

d) Dél-Dunantul régio;

¢) Kozép-Dunantul régio;

f) Nyugat-Dunantul régio;

@) Kozép-Magyarorszag régio.

Az illetékességet a munkdltatd vitdval érintett sgékbelye, telephelye,
fidktelepe alapjan kell megallapitani. Abban az esetben, ha az
tgy jellege folytan a Szolgalat tobb szervezetének illetékes-
sége is megallapithato, a fél altal a kérelemben konkrétan
megjelolt szervezet jar el. Amennyiben az eljaras soran dertl

ki, hogy a Szolgalat adott szervezete nem rendelkezik hatés-
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korrel vagy illetékességgel, a Szolgalat eljar6 tagjanak érte-
sitése alapjan az orszagos szakmai koordinator utjan atteszi
az ugyet az illetékességgel rendelkezé szervezethez; illetleg

ilyen hianyaban az tgyet lezarja.

6.1.3. A Szolgdlat eljarasanak meginditdsa

Az egyes régiokban az eljaras a félnek a Szolgaltato altal biz-
tosftott elektronikus felilleten bekiildott kérelmével indul.
[L.:http://jogpontok.hu/WebPageShow.aspx?MN=Jogse-
gelyAlternativVitarendezes&PN=]ogsegelyAlternativVita-
rendezesUrlap]

A bekildott kérelmet a régids szervezeti koordinator egy
munkanapon belil megvizsgalja. Amennyiben a kérelem el-
biralasa nem tartozik a Szolgalat hataskorébe, errdl az elekt-
ronikus feliilet utjan tajékoztatja a felet. Egyébként a kérel-
met befogadja és tovabbitja azt a Szolgalat illetékes tagjanak.

6.14. A Szolgilat eljarisanak lefolytatisa

A Szolgalat eljaré tagjanak a kért eljarast a féllel tortént
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egyeztetések, a megkeresés tartalma szerinti helyszinen és
idépontban kell lefolytatnia, figyelembe véve azt, hogy az

eljaras lefolytatasara csak az illetékes régioban kertilhet sor.

Az eljaras legfeljebb nyolc targyalasi napot olelhet fel. Egy
targyalasi napon az eljaras legfeljebb nyolc munkadra lehet.

A kulonleges szakértelmet igényl6 esetekben a Szolgalat altal
kirendelt szakért6hoz az eljarast kezdeményez6 felek is te-
hetnek fel tisztazo kérdéseket. A szakértd helyszini szemlét
folytathat le, és ennek érdekében beléphet a munkaltato teri-
letére a munkabiztonsagi szabalyok megtartasa mellett, kivé-
ve, ha ez ellen a munkaltatd tiltakozik. A szakérts a szakvéle-
ménye kialakitasan kiviil semmilyen médon nem hasznalhat
fel és nem hozhat nyilvanossagra olyan tényt, informaciot,
megoldast vagy adatot, amely e tevékenységével Gsszefliggés-

ben jutott tudomasara.
6.1.5. A Szolgdlat eljardsinak befejezése
A Szolgalat eljarasa az egyes konkrét esetekben az alabbi mo-

dokon fejez6dhet be:

a) tandesadds esetén a Szolgalat eljard tagja kozli a tanacsat az
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azt kér6 féllel (elektronikus felilet alkalmazasa esetén annak
megkiildésével);

b) dontibiriskodds és egyeztetés esetén a dontdbird, illetve az
egyeztet$ bizottsag altal meghozott hatarozatot kozlik a fe-
lekkel;

C) egyéb esetekben a felek altal a vita megoldasara irasban meg-
kotott megallapodasaval;

tovabba,

d) ha az eljarasbol barmely fél kilép;

e) a szolgaltatasok atjarhatésaganak gyakorlasa szerinti eset-
ben (szolgaltatas valtasa egy masik szolgaltatasra); valamint

h) hataskor, illetékesség hianyaban.

A felek altal k6tott megallapodast, illetve az eljaras soran ho-
zott hatarozatot a Szolgalat eljar6 tagja a Szolgalat illetékes
szervezetének megjelolése mellett alairasaval latja el. A don-
tébiraskodas és egyeztetébizottsag szerinti esetben a Szol-
galat valamennyi eljar6 tagja alairja a hatarozatot. A megal-
lapodasbdl, illetve a hatarozatbol egy-egy eredeti példany a

feleket, tovabbi egy eredeti példany a Szolgalatot illeti meg.
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6.2. A Szolgilat egyes eljardsainak specialis szabalyai

A Szolgalat altal lefolytathaté alternativ vitarendezési elja-
rasokat az ,,5. Milyen eljarasokat indithat a Szolgalat” cimd
fejezetben mar roviden jellemeztitk. Az alabbi alfejezetben
részletesebben ismertetjitk az egyes eljarasoknak a Kodex-

ben lefektetett részletes eljarasi szabalyait.

6.2.1. Tandcsadds

A Szolgalat tanacsadast — a kovetkezé felsorolas d) pontja-
ban leirtak kivételével — a kollektiv munkatigyi érdekvitaban
érintett egyik fél felkérésére is nyujthat. Ezzel Osszefliggés-
ben megjegyezziik, hogy azonos felek kézott kezdeménye-
zett mas eljarasban nem jarhat el a Szolgalat azon tagja, aki
ugyanabban a vitaban az egyik fél felkérésére mar tanacs-
adast nyujtott, kivéve, ha ezt a felek eltéré6 megallapodasa
kifejezetten megengedi.

A tanacsadas keretében a Szolgalat eljar6 tagja munkatigyi
kapcsolatok kérébe tartozéd kérdésben, kollektiv munkatigyi
¢rdekvita megel6zése, békés rendezése érdekében tanacs-

adast nyujt a félnek, illetve feleknek, igy kiillonosen:
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a) tanacsot ad a felmerilt kollektiv munkatigyi érdekvita fel-
oldasara igénybe vehet6 vitarendezési eszk6zokrol, segitséget
nyujt a kollektiv munkatigyi érdek-vita jellegéhez leginkabb
illeszked6, a Kodexben szerepld eljaras kivalasztasahoz;

b) tanacsot ad a felek kozotti jovobeli kollektiv munkatigyi
érdekvitak feloldasara iranyul6 eljarasok kollektiv szerzédés-
ben, tizemi megallapodasban, megegyezésben torténd sza-
balyozasahoz, véleményezi a felek k6z6tt mar hatalyos meg-
allapodasok vonatkozoé rendelkezéseit;

¢ tanacsot ad a felek kozotti kozvetlen targyalasos vitaren-
dezéshez, a kolcsonosen elényos megegyezés eléréséhez ko-
vetend6 technikakrol, stratégiakrol,

d) segitséget nyujt a felek kozotti kollektiv munkatigyi ér-
dekvitaban a tényallas objektiv felallitasihoz, az iranyado,
relevans tények tisztazasahoz;

e) segitséget nyujt a munkaltatok részére a tervezett dontés
végrehajtasa esetén az esetleges munkavallalél érdeksérel-
mek, illetve a kollektiv munkatigyi érdekvitak elkertilésének
lehetséges modjairdl;

f) segitséget nyujt a kollektiv munkatigyi érdekvitaval érin-

tett érdekek meghatarozasahoz, azonositasahoz.
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A Szolgalat eljaré tagja a tandcsadast személyes megbeszélés
utjan, vagy a Szolgaltato altal biztositott elektronikus feliile-

ten keresztul nyujtja.

6.2.2. Békéltetés

A békéltetés — mint mar emlitésre kerilt, 1d.: 5.2. — olyan
vitarendezési eljaras, amely soran a felek vita rendezése ér-
dekében t6lik fuggetlen, a vitaban nem érintett, partatlan
békéltetét vesznek igénybe, aki megkisérli 1étrehozni a felek
kozotti megegyezést. A kollektiv munkaiigyi érdekvitikon til-
menden az Mt. értelmében a felek kollektiv munkaiigyi jogvita
esetére is igénybe vehetnek békéltetést.

A békéltetés soran a Szolgalat eljard tagja, mint békéltetd
megkiséreli kozeliteni a felek allaspontjat, segiti a probléma
értelmezését, megfogalmazza a felek lehetséges érveit, elle-
nérveit és prioritasait, igyekszik eloszlatni — az alkalmatlan
targyalasi, kommunikaciés gyakorlat miatt keletkezett —
esetleges félreértéseket. A békéltetés célja, hogy a felek k6z6s
megegyezéssel zarjak le a vitat.

Az eljarasban a békéltets részletesen meghallgatja az érintett

feleket. Ennek soran a felek kifejthetik az allaspontjukat és
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azt a rendelkezéstikre allo iratok, bizonyitékok bemutatasa-
val alatamaszthatjak. A békéltet6 az eljarast a felek egytttes
jelenlétében vagy kiilon-kilon tartott megbeszélések for-
majaban egyarant lefolytathatja. A békélteté az egyik félt6l
kapott tajékoztatast kozolheti a masik féllel annak érdeké-
ben, hogy a masik fél ennek figyelembevételével allaspontjat
kialakithassa, el6adhassa, kivéve, ha a tajékoztatast ado fél
nyilatkozata szerint a tajékoztatas nem hozhaté a masik fél
tudomasara. Lényeges feltétel, hogy a békéltets az eljarasban
nem inditvanyoz, sajdt javaslatot a vita megoldasara.

Ha a felek azt kivanjak, hogy a Szolgalat békéltetést végzé tagja
javaslatot tegyen szamukra, akkor a szolgaltatasok atjarhat6saga-
nak elve alapjan, kérhetik az attérést a kdzvetités szolgaltatasra.
A békéltet6 eljaras lezarasaként a békéltetd a felek egytttes
jelenlétében megkotott megallapodast irasba foglalja, és a
megegyezést tartalmazé okiratot a feleknek atadja. A meg-

egyezést a békéltets és a felek alairasukkal latjak el.

0.2.3. Kizvetités

A kozvetités olyan alternativ vitarendezési eljaras (1d.: 5.3)),

amely soran a felek a kollektiv munkatigyi érdekvita rende-
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zése érdekében tolik fuggetlen, a vitdban nem érintett, par-
tatlan kozvetitét vesznek igénybe, aki megkisérli létrehozni
a megegyezést, és ezt sajat javaslat kidolgozasaval is segiti. A
kozvetitd javaslata azonban a felek szamara nem kotelezo,
amely korulményrdl az eljaras meginditasakor kiillon tajékoz-
tatni kell a feleket.

A kozvetitéi eljarasra a békéltetés szabalyai megfelel6en
iranyadoak, azzal, hogy a Szolgalat eljar6 tagja, mint kézve-
tité koteles aktivan részt venni a konfliktus megoldasaban.
Ennek érdekében konkrét javaslatot dolgoz ki, amelyet meg-
vitatasra felajanl mindkét félnek. Ugyanakkor a kézvetitének
nem feladata a felmeril6 javaslatok értékelése, az altala jonak

vélt megoldas preferalasa.

6.24. Egyeztetés

Egyeztetési eljaras (1d.: 5.4.) soran egyegtetd bizottsag kisérli
meg az allaspontok kozelitését, és a megallapodas létrehoza-
sat. Az egyeztetObizottsag (a tovabbiakban: bizottsag) elncke
a Szolgalat eljar6 tagja. A bizottsag tagjai az elnokkel k6zo-
sen dolgozzak ki azokat a megoldasi javaslatokat, alternativa-

kat, amelyekr6l donteni kell.
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A bizottsag megalakitasahoz a felek paratlan szamban a
Szolgalat tobb tagjat is felkérhetik; ekkor a felek megalla-
podasa, ennek hianyaban a szervezeti koordinator déntése
szerinti tag lesz a bizottsag elndke. Az elnok a két £él altal de-
legalt tagokkal folytatott folyamatos parbeszéddel segiti el a
megegyezést, de 6 maga nem dont a vitaban. Az elndk a felek
kozotti egyeztetések mellett sajat javaslatot is kidolgozhat a
felek szamara. Az eljaras végén irasban Osszefoglalja az ered-
ményeket, majd hatarozatot hoz.

Amennyiben a felek el6zetesen irasban alavetik magukat
a bizottsag hatarozatanak, akkor az el6z6ek értelmében
meghozott hatarozat kotelezs a felekre nézve. A felek nem
csupan az eljaras megkezdésekor, hanem egész id6tartama
alatt tehetnek alaveté nyilatkozatot, ily médon biztositva
azt, hogy az egyeztetd eljaras kotelez6 hatarozattal zaruljon
le. Alavetés esetén lényegében dontébiraskodassa alakul az

egyeztetés.

6.2.5. Dontébirdskodds

A dontébiraskodas (1d.: 5.5.) a kollektiv munkatigyi érdekvi-

tak feloldasara szolgald olyan alternativ vitarendezési eljaras,
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amely soran a dontSbird a vitat lezarva, hatarozattal dont. A
dont6bird hatarozata a felekre kotelez6. A Szolgalat eljaro
tagja a dontSbird.

A dontébird eljarasa soran torekszik arra, hogy a felek a kol-
lektiv munkatigyi érdekvitat megegyezés utjan rendezzék.
Ha a megegyezésre nincs lehetéség, ugy az iratok attanulma-
nyozasa, a felek, szakérték, tanacsadok, illetve a vita eldon-
tésében érdekelt személyek sziikség szerinti meghallgatasa
utan hatarozattal donti el a vitat.

A felek erre iranyulo felkérése esetén a dontébird sajat don-
tést nem dolgozhat ki, hanem a felek altal kidolgozott végle-
ges ajanlatok kozul kell valamelyiket kivalasztania. Ilyenkor
a donto6bird altal valasztott ajanlat alapjan, az ajanlat szerinti
tartalommal keriil sor hatarozathozatalra.

Abban az esetben, amikor a felek nem zarkdznak el attél, hogy
a dont6bird sajat inditvanyt tegyen, az eljaras soran a dont6bi-
r6 harom napig nem hozhat hatarozatot, eddig az eljaras csak
a felek megegyezésével zarhat6 le. A dont6bird ezen idétarta-
mot kévetéen valik jogosultta a hatarozat meghozatalara.

Az Mt. értelmében kotelezé dont6birét igénybe venni, ha
a munkaltatd és az tizemi tanacs nem tud megallapodni az

lizemi tanacs valasztasanak, illetve mikodésének koltségei-

49



ben, vagy ha a joléti céli pénzeszkozok felhasznalasa te-
kintetében az lizemi tanacs és a munkaltaté nem ért egyet.
Kotelezé dontébirdi eljaras esetén a kollektiv érdekvitaban
érdekelt fél kérelmére a Szolgalat eljar6 tagja a masik felet

irasban felhivja az eljarasban val6 részvételre.

7. Melyek a Szolgalat, illetve a felek jogai

és kotelezettségei az eljarasban?

A felek jogait és kotelezettségeit egyfeldl a Szolgalat Kodexe,
masfeldl viszont a felek esetleges megallapodasa szabalyoz-
hatja. Ha a felek megallapodnak eljarasi szabalyokban, akkor
a felek jogaira és kotelezettségeire elsésorban ez a megalla-
podas, masodsorban a Szolgalat Kdédexe alkalmazandd. A
Szolgalat Kédexe tehat csak keretet ad az eljarashoz, azt a
felek toltik ki tartalommal.

Ugyanakkor amint azt korabban mar bemutattuk, a Szolga-
lat Kédexe szamos szabalyt tartalmaz a felek jogait és kotele-
zettségeit illetGen. Igy killonssen mindkét fél koteles a masik
téllel egyuttmukodni. A Szolgalat tagjanak kotelezettségeit
részletesen taglalja a Kodex, hiszen koteles partatlanul eljar-

ni, megdbrizni a ra bizott titkokat, adatokat stb.
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8. Milyen magatartasi, 6sszeférhetetlenségi, etikai,
adatvédelmi kovetelmények érvényesiilnek

a Szolgalat tevékenysége kapcsan?

A Szolgalat tevékenysége soran érvényesitendé jogokat és
kotelezettségeket, magatartasi, Osszeférhetetlenségi, etika
¢és adatvédelmi kovetelményeket a Munkatigyl Tanacsado
és Vitarendez6 Szolgalat Szervezeti, Eljarasi és Magatartasi
Koédexe [L: http://jogpontok.hu/download/vitarendezes__

kodex.pdf | az alabbiak szellemében részletesen szabalyozza.

8.1. A Szolgilat tevékenysége kapcsdn érvényesitendd

magatartdsi kévetelmények

8.1.1. A Szolgdlat tagjaira vonatkozd dltalinos magatartisi

kdvetelmeények

A Szolgalat tagja tiszteletben tartja a Felek személyiségi joga-
it és méltosagat. A Szolgalat tagja nemre, korra, tarsadalmi,
faji és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6-
z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi

allapotra val6 tekintet nélkiil, valamint minden egyéb indo-
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kon alapulé hatranyos megktlonboztetés kizarasaval végzi a
munkajat.

A Szolgalat tagjanak a Szolgalat tobbi tagjaval, a szerveze-
ti és orszagos szakmai koordinatorral, a szakértokkel, il-
letve a tanacsadokkal valé kapcsolata a legmagasabb foku
és kolesonos egyuttmikodésen alapul. Tiszteletben tartja a
kollégak szakmaisagat, emberi méltdsagat, becstletét, a kol-
légakkal szembeni kompetenciahatarokat, a sajatjatol eltérd
véleményt, illetve munkamodszert. Esetleges kritikajanak
felel6s modon, az érintett személy bevonasaval ad hangot.
A Szolgalat tagja az eljarasban résztvevé Fél helyzetével nem
¢lhet vissza, vele koteles egytittmikodni — kézosen végiggon-
dolni az tigy megoldasainak menetét, formajat, a lehetséges
alternativakat és a dontés varhaté kovetkezményeit — annak
érdekében, hogy a fél autoném és j6 dontést hozhasson.

A Szolgalat tagja szakszerlen, jogszertien és etikusan latja
el a tevékenységét. A Szolgalat tagja felel6s azért, hogy a
munkajat fiiggetlenil, a szakmai eléirasoknak megfelel6en,
magas szakmai szinvonalon végezze, a munkajara vonatko-
z6 jogszabalyokat, illetve etikai normakat ismerje, és minden
esetben alkalmazza.

A Szolgalat tagja koteles meg6rizni a Szolgalat j6 hirnevét.
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A Szolgalat tagja eljarasa soran mindvégig koteles az emberi
méltosagot, az Onbecsiilést, a szakmai integritast és tartast,
az empatiat, az el6itélet-mentességet, a tisztességet, a tiszte-
letet, és partatlansagot megtartani, és a j6 hirnevét megoriz-
ni. Torekednie kell arra, hogy tevékenysége soran bizalmat
keltsen a Félben/Felekben és az eljards soran konstruktiv
légkort alakitson ki. A Szolgalat tagja nem vallalhat el olyan
megbizast, amelyben szakmai tevékenységét visszaélésre
vagy barmely jogellenes célra hasznalhatjak fel.

A Szolgalat tagja a Szolgalat keretében végzett tevékenysé-
gére tekintettel — az egyébként 6t megilleté megbizasi dijon
felil — dijazast nem fogadhat el, illetve harmadik személy
részére dijazast nem juttathat. Dijazasnak minéstl minden
vagyoni értékd (pénzbeli vagy természetbeni) juttatas.

A Szolgalat tagjanak kotelezettsége a folyamatos 6nképzés.
Szakmai fejlédése érdekében joga és kotelessége, hogy részt
vegyen a Szolgalat 4ltal szervezett szakmai tovabbképzése-
ken, el6adasokon, szeminariumokon. Csak olyan munka-
feltételeket fogadhat el, amelyek lehet6vé teszik szamara a
szakmai és etikai kovetelmények betartasat. A Szolgalat tagja
minden esetben koételes feladatainak ellatasara alkalmas és

képes allapotban végezni munkajat.
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A Szolgalat tagja a Szolgalaton kivill a Szolgalat feladatk6rébe
tartozo vitarendezési tevékenységet nem végezhet. A Szolgalat
tagjanak sajat internetes feltleten torténé megjelenése e min6-
ségében (pl. sajat honlap nyitasa és fenntartasa) nem engedélye-
zett, sajat vitarendezési szolgaltatasanak ajanlasa, reklamozasa
tilos. Ez nem zarja ki, hogy a Szolgalat tagja e tevékenységének
a tényét nyilvanosan kozzé tegye. Amennyiben a Szolgalat tagja
kozszereplést vallal, akkor minden esetben a nyilvanossag el6tt
kozoIni kell, hogy milyen mindségben, kinek a nevében és fel-

hatalmazasaban nyilatkozik vagy cselekszik.

8.1.2. A Szolgdlat tagjainak azg; ig yfélkapesolataira vonatkozo

magatartasi kivetelmeénye

Az ugyfelekkel valo viszonyban tilos minden olyan megnyil-
vanulas, amely sérti a felek jogait és méltosagat. A Szolgalat
tagja munkaja soran a Feleket egyenranguan kezeli és fogad-
ja el, motivalja és vezeti az tgy pozitiv kimenetele iranyaba.
Tilos szamara minden olyan tevékenység, mely ellentétes a
tél jogos érdekével.

A Szolgalat tagja tevékenységének megkezdése elott tajékoz-

tatja a feleket sajat titoktartasi kotelezettségérdl és partatlan-
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sagardl, tovabba az esetleges Gsszeférhetetlenségi okokrol. A
Szolgalat tagja koteles a Felekkel szemben mindenkor par-
tatlanul eljarni, és torekedni arra, hogy eljarasat partatlannak
tekintsék, valamint kételes az eljaras soran egyforman vala-
mennyi fél segitségére lenni.

A Szolgalat tagjanak kertlnie kell, hogy indokolatlan ké-
sedelemmel, tajékoztatas elmulasztasaval, személyes kap-
csolattartas mell6zésével vagy mas hasonlé magatartas ta-
nusitasaval a félnek a Szolgalatba és a Szolgalat tagjainak
tevékenységébe vetett altalanos bizalma megrendiljon. A
Szolgalat tagja tevékenysége soran koteles tartézkodni az
érintett felek személyes ellentétébdl, illetve kolesonds vagy
egyoldalu ellenszenvébdl fakadod, az eljaras targyaval Ossze
nem fiiggd vitaktol, illetve ezen vitakba valé beavatkozastol,

és a feleket is 6sztonoznie kell hasonlé magatartasra.

8.1.3. A Szolgilat tagjainak egymids kizitti kapesolataira

vonatkozo magatartasi kivetelmények
A Szolgalat tagjanak kertilnie kell a Szolgalat masik tagjat
érinté megalapozatlan és sérté megjegyzéseket, a masik tag

lejaratasat.
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Amennyiben a Fél visszamondja a Szolgalat eredetileg ki-
valasztott tagjanak igénybevételét, akkor a Szolgalat még
fennmaradé tagjai kozul valaszthat Gjat. A Szolgalat azon
tagja, akinek visszavontak a kivalasztasat, koteles az Gjonnan
kivalasztott tag megkeresésére az Ugy eredményes vitele ér-
dekében a sziikséges felvilagositasokat megadni. Az addigi
eljaras soran keletkezett dokumentumokat maradéktalanul
koteles atadni. A feladatot atvevé tag a korabban eljart tag
munkajaval kapcsolatban tgyfele el6tt csak eltérs allaspont-
jat kozolheti, a korabban eljart tag tevékenységét, dontéseit
nem mindsitheti.

A Szolgalat tagja koteles tartézkodni az tgyfélszerzés min-

den formajatol.

8.2. A Szolgilat tagjaira vonatkozo

Osszeférhetetlenségi koveteImények

A szolgaltatasra torténé felkérés esetén az 6sszeférhetetlen-
ség elkeriilése érdekében a Szolgalat tagja, a szakértd, a ta-
nacsado koteles bejelenteni a Szolgaltat6 szervezeti koordi-
natoranak:

a) ha a feleket képvisel6 személyek valamelyikének hozzatar-
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tozoja vagy volt hazastarsa. Az etikai normak alkalmazasa-
ban hozzatartozéonak mindsul a felek barmelyikének a Ptk.
szerinti hozzatartozoja,

b) ha a felek barmelyikét a felkérést megel6z6 6t éven be-
lal képviseli illetve képviselte, vagy ha a felek barmelyikével
munkaviszonyban, munkavégzésre iranyulé egyéb jogvi-
szonyban, tovabba tagsagi viszonyban allt vagy all,

¢) ha a munkaltatéi fél vagy tulajdonos barmely gazdasagi
tarsasagaban munkaviszonya, egyéb foglalkoztatasi jogvi-
szonya all vagy allt fenn,

d) ha barmelyik féllel, illetSleg a felek képviselGivel sajat ma-
ganak vagy kozeli hozzatartozojanak tizleti kapcsolata van,
vagy kozvetetten all fenn tizleti érdekeltsége,

¢) ha olyan érdekképviseletnek a tagja, amelynek a vitaban
allo felek képviseléi is tagjali,

f) ha olyan allamigazgatasi szervezetnél all munkaviszony-
ban, egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban, amelynek gazda-
sagi befolyasa van, illetve kélcsonos érdekeltséggel bir a vita-
ban érdekelt gazdasagi tarsasagra.

A fenti kérulmények valamelyike nem akadalyozza meg az
eljarasban valo részvételt, ha a felek ennek tudataban k6zos

akarattal allapodnak meg a kivalasztasrol. Az a) és a d) pont
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fennallasa esetén a dontébird koteles a felkérést visszautasi-
tani, az eljarasban nem jarhat el.

A Szolgalat tagja, a szakérts és a tandcsado koteles a feleknek
¢és a Szolgalat illetékes szervezeti koordinatoranak bejelente-
ni, ha téle a partatlan, befolyasmentes eljaras barmely okbdl
nem varhaté el.

Barmelyik fél kérelmére a Szolgalat tagja, illetve a szakértd,

tanacsado az eljarasban nem vehet részt.

8.3. Az etikai kévetelmények érvényesitése

A Kodexben foglalt szabalyok megszegése esetén a Szolgalat
illetékes szervezeti koordinatorahoz cimzett irasbeli panasz
atjan a fé, vagy a Szolgdlat tagja etikai eljardst kegdemeényezhet a
Szolgalat tagjaval, szakértGjével, tanacsaddjaval szemben. A
szervezeti koordinator hivatalbdl etikai eljarast indit, ha a je-
len alfejezetben foglalt szabalyok megsértése a tudomasara jut.
Adott esetben a szervezeti koordinatorral szemben etikai el-
jaras lefolytatasat az adott régidoban konzorciumvezetSként
eljar szervezetnél kell kezdeményezni.

Az etikai eljarast haromfés Etikai Bizottsag folytatja le. Az

Etikai Bizottsag elnokét a szervezeti koordinator jelzése
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alapjan az NGM tarsadalmi parbeszédért felelés f6osztaly-
vezetbje jeloli ki. Az etikai bizottsag tagja a szervezeti koor-
dinator, a tovabbi tagot a névjegyzékben szerepld, az igyben
nem érintett tagok kozul kéri fel az elnok. Az Etikai Bizott-
sag a létrejottét kéveté harom munkanapon beliill megkezdi
a panasz kivizsgalasat, ennek soran az érintett tagot, szet-
vezeti koordinatort, szakért6t személyesen meghallgathatja.
Ha a panasz megalapozott, az Etikai Bizottsag az érintettet
irasbeli figyelmeztetésben részesiti.

Az eljaras soran hozott dontését az Etikai Bizottsag megkiil-
di a Szolgalat illetékes szervezeti koordinatoranak, az V. rész
6. pont (2) bekezdés szerinti esetben a konzorciumvezetének
és az orszagos szakmai koordinator utjan az NGM tarsadal-
mi parbeszédért felel6s f6osztalyvezetbje részére.

Ha az Etikai Bizottsag a Kédex rendelkezéseinek silyos
megsértését allapitja meg a Szolgalat tagjaval, szakértével, ta-
nacsadéval szemben, az Etikai Bizottsag javaslatara az NGM
Munkaerépiacért és Képzésért Felelés Allamtitkara #iri az

érintett tagot a néyjeg yzékbil.
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8.4. Az adatvédelmi kovetelmények érvényesiilése

A Szolgalat eljarasaban résztvevonek (az orszagos szakmai
koordinator, a Szolgalat szervezeti koordinatora, a Szolgalat
tagja, a tanacsadod, a szakértd) joga és kotelezettsége, hogy
bizalmasan kezelje a fél, illetve a felek tigyét és betartsa a fel-
adatabol fakado zitoktartisi kitelezettséger. Tevékenysége soran
titoktartast és az adatok/informacidk felel6s kezelését — a
vonatkozo jogszabalyok alapjan kételes végezni.

A Szolgalat eljarasa soran mindsitett adat (2009. évi CLV.
torvény 3. §) kezelésére nem keriil sor. A Szolgalat eljarasa-
ban a felek (munkaltat6, munkaltatoi érdekképviseleti szer-
vezet, izemi tanacs, szakszervezet, szakszervezeti szovetség)
nem mindsilnek természetes személynek, ezért az & vonat-

kozasukban személyes adatok kezelésére nem keriilhet sor.
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Mellékletek jegyzéke

L szamii melléklet: Kérelem az Alternativ Vitarendezési Szol-
galat eljarasanak meginditasahoz

II. szdmii melléklet: A Munkatigyi Tanacsado és Vitarendezd
Szolgalat szolgaltatoi és tertileti illetékességiik

II1. szdmii melléklet: A Munkatigyi Tanacsado és Vitarendezd
Szolgalat Szervezeti, Eljarasi és Magatartasi Kodexe

IV szdmii melléklet: 2012. évi 1. torvény a Munka Torvény-
konyvérdl vonatkozé szabalyozasa

V7 szdnii melléklet: Ajanlott szakirodalom

VL szdmii melléklet: Hasznos linkek

A mellékletek a www.jogpontok.bhu oldalon lesznek olvashatiak.
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