A Munkaugyi Tanacsado és Vitarendeé& Szolgalat
Szervezeti, Eljarasi és Magatartasi Kodexe

1. A Szolgalat meghatarozasa

A nemzetgazdasagi miniszter a munkaugyi kapcsol@aklatkorében kialakitva a kollek-
tiv munkaligyi érdekvitak és békéltetés esetén keldl munkalgyi jogvitdk — orszagos,
egységes elveken nyugvé — szakmailag figgetlendatdaendszerét, koordindlja é$i-m

kodteti a Munkatgyi Tanacsado és Vitarerid8zolgalatot (a tovabbiakban: Szolgalat).

A Szolgélat a kevésbeé fejlett régiok tertletén &NGIP-5.3.3.-15 kdédszamu konstrukcid
(Projekt) keretében létrehozott szolgaltatds, amély alatt a jelen Kédexben meghataro-
zottak szerint a konzorciumi partnerek a Nemzetgsadi Minisztérium Munkaépiacért
és Képzésért Felid Allamtitkarsaga (a tovabbiakban: NGM) egyiitkildésével, a kol-
lektiv munkaugyi érdekvitak, illetve békéltetés tésekollektiv munkatigyi jogvitak meg-
oldasanak orszagos, egységes elveken nyugvo, siagrfisggetlen tamogaté rendszerét
alakitjak ki.

2. A Szolgalat célja

A Szolgalatcélja a vitdban allo felek kozott a bizalom helYliggsa, a konfliktushelyzet
megszintetése, a munkahelyi béke dnegse illetve helyreallitasa, a munkalgyi kapcsola-

tok kulturgjanak javitasa.
3. Szolgaltatok, Konzorciumok
Jelen Kédex alkalmazasaban Szolgaltatoként a ghiakonzorciumi partnerek kozul:

- a Munkastanacsok Orszagos Szovetsége (Eszak-Masg@agorégio; Eszak-Alfold
régid; Dél-Alfold régid; Deél-Dunantul régio; Kozdpanantul régio; Nyugat-Dunantul
regio;),

- az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kerebked@rsasagok Orszagos Szo-
vetsége /AFEOSZ-COOP Szévetség/ (Dél-Alfold rédlgugat-Dunantul régié, Dél-
Dunantul régio),

- az Ertelmiségi Szakszervezeti Tomorilés (Nyugatddui régio),



- az Ipartestilletek Orszagos Szovetsége (Eszak-Akijid),

- a Kereskedk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szogets€Eszak-
Magyarorszag régio),

- Magyar Iparszévetség (Kozép-Dunantul régio),

a projektben kozretitk6ds, nem konzorciumi partnerként:

- aNemzetgazdasagi Minisztérium Munk&giacért és Képzésért Falsl Allamtitkar-

saga (Kozép-Magyarorszag régio) jar el.

l. RESZ
ELJARASI ALAPELVEK

1. Az dnkéntes alavetés elve

(1) A Kodex az onkéntes alavetés elvéere épul. Ennedtédeen a fél az eljaras megindita-
saval, illetve az abban valo részvétellel magarva&otele#nek fogadja el a Kodex
I-11l. részében meghatarozott eljarasi szabalyokateljaras soran a felek nyilatkoza-

tokat tehetnek, megallapodasokat kdthetnek.
2. A vitarendezési eljaras valaszthatosaganak elve

(1) A Felek a Szolgélat jelen Kbédexben részletesenayaiott szolgaltatasai kozil va-

laszthatnak.

(2) Amennyiben a felek koz6tt az eljards megindulasg etar hatalyba lépett megélla-
podas rendezi valamely vitarendezési eljaras syaibaligy jelen Kédex szabalyait
azzal 6sszhangban kell alkalmazni. A felek kotddesgekoztatni a Szolgéalat eljaré

tagjat az ilyen megallapodasrdl, és részére adhata
3. Az 6nkéntesség elve

(1) A Szolgalat kizardlag a felek kozos, onkéntes fi@lké alapjan jar el, igénybevétele a

vitaban all6 felek szabad akaratan nyugszik.

(2) Ha csak az egyik fél kezdeményezi az eljaras letdgat, a Szolgalat szervezeti ko-

ordinatora eljar annak érdekében, hogy a masié kilzdeményezéshez csatlakozzon.

(3) A vitdban allo felek nem kotelesek igénybe venBizalgalat altal felkinalt eljarast, és

barmelyik fél jogosult a folyamatban i&eljarasbol kilépni.



4. A dijmentesség elve

(1) A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentesza@g8lat eljaré tagja és a szakert

tanacsado koltségeit a Szolgaltato viseli.

(2) A felek az eljaras soran sajat oldalukon felmekdltségeiket maguk viselik, kivéve,
ha jogszabaly vagy a felek megéllapodasa a kolisélgesel kapcsolatban etién
rendelkezik.

5. Az egylttmiikodés elve

(1) A felek az eljaras alatt egymassal és a Szolg§fabdaagjaval a megallapodas, illetve
a vita eredményes lezarasa érdekében eggiititmek. A felek nem tanusithatnak
olyan magatartast, amely az eljaras lefolytatésahegallapodast (hatarozathozatalt)

vagy annak végrehajtasat meghiusitana.
6. A flggetlenség és semlegesség elve

(1) A Szolgalat tagjai fuggetlenek és pértatlanok, k&mvisebi a feleknek, eljarasuk so-

ran nem utasithatoak.
(2) A Szolgalat eitti eljarasban a feleket azonos banasmaédban lezlesdteni.
7. A felek megegyezésének éldlegessege

(1) A Szolgalat a vitak feloldaséara ésorban a felek k6z6s megegyezésénékegjitésé-
vel torekszik. Szolgaltatasait a gyorsasag, rugsdidg és koltséghatékonysag elvei
alapjan nyujtja.

8. Az eljaras nyilvanossagardl valo rendelkezés elve

(1) A Szolgélat eitt folyamatban 1é¢ eljarasok és az eljaras eredménye — a felek k6zos
eltés nyilatkozata hidnyaban — nem nyilvanosak. A SZalgéészésl eljard tag, az
orszagos szakmai koordinator, a szervezeti koolindzakéx, tanacsado teljes ti-
toktartasra kotelezett az eljaras soran tudomgstot informaciok tekintetében, an-

nak befejezése utan is.

(2) Az eljards soran a kevésbé fejlett régioban keketitedokumentumolbrzését a

GINOP 5.3.3.-15. konstrukcié konzorciumvesdiiztositjak az egyes régiokban.

(3) Az eljaras adatai €s eredménye statisztikai egdaitaélbol anonimizalt modon fel-

hasznalhatok.



9. A szolgéltatasok atjarhatdsaganak elve

(1) A felek a folyamatban léveljaras alatt kozosen kérhetik, hogy a Szolgdjatéetagja
kozremikddéset a Kodex lll. része szerinti masik eljagds {anacsadas helyett koz-
vetités, kdzvetités helyett békéltetés) alapjaptdska. A kérelem egyben a kért elja-

ras jelen Kédexben meghatarozott szabélyainakalaléetést is jelenti.

A kérelemben megjel6lt masik eljaras jelen Kddeabsityai szerint inditott Uj eljaras-

nak mirgsul.

Il. RESZ
A SZOLGALAT ELJARASAIRA VONATKOZO KOzZOS RENDELKEZESEK

1. Afelek
(1) Az eljarasban fél lehet egyréékr
a. a munkaltato,
b. a munkaltatéi érdek-képviseleti szervezet,
masrészil:
c. az uzemi tanacs,
d. aszakszervezet,
e. a szakszervezeti szovetség.

(2) Munkaeb-kdlcstnzeés esetén munkaltaton kell érteni a kdhesdt is, munkavallalon

a kolcsonved altal kikdlcsonzott munkavallalot is.

(3) Uzemi tanacson kell érteni az tizemi tanacsi véasabkészit), lebonyolité valasz-
tasi bizottsagot, a kozalkalmazotti tanacsot édzalkalmazotti képvisét, kbzponti
kozalkalmazotti tanacsot, valamint az Gzemi meghtdaroa helyi, kbzponti és vallalat-

csoport szint tizemi tanacsot és az Eurépai Uzemi Tanacsot is.

(4) Munkavallalén kell érteni a munkaviszonyban fogtedtatottat, a kozalkalmazottat, a
koztisztvisebt, az &llami tisztvisélt és a kormanytisztvisét, tovabb4 a szolgalati

jogviszonyokban foglalkoztatottakat is.



2. A szervezeti koordinator
(1) A szervezeti koordinator a régionként felallitoro®yalat vezéije.

(2) A szervezeti koordinator figyelemmel kiséri ésdetepezi a Szolgalat szempontja-
baol relevans régiés munkatgyi vitdkat, és amenmytbidomasara jut egy potencia-
lis vagy mar folyamatban léwita, amely érinti az illetékességi terlletét,etés a

s sz

vitaban all6 feleknek felajanlania a Szolgalat tsEmjét.

(3) Kialakitja és feltigyeli a régios kiadvanyok temaj#, felel a kiadvanyok megfele-
16 és ebirdsok szerinti szakmai tartalmaért, ennek keret@megvaldsitok részére

folyamatos szakmai segitséget biztosit.

(4) Kontrollt gyakorol a Projekt keretében a tobbi kergencia régiéval valo kapcsolat-
tartas, egységesség és tajékoztatdsegitésére szolgalé rendezvény szakmai meg-
valdsitasaval kapcsolatban (helyszirzités, ebadok) az adott régido konzorciumi

partnerei tekintetében.

(5) Javaslattételi jog illeti meg az éaltala koordind@gidban az alternativ vitarendezés
népszeisitésére szolgald egyéb rendezvényeknél a megiédsie az eladok és

a szakmai tartalom vonatkozasaban.

(6) Kontrollt gyakorol az adott régié konzorciumi paetai tekintetében a Projekt kere-
tében megvaldsuld, a Szolgélat tagjainak képzédamisolatban a szakmai tartal-

mat (tematika és felkért@dok) illeten.

(7) A Projekt keretében évente kommunikacios terverikékialakitja a régié marke-
lat marketing és PR tevékenységét, annak megvak@suhegyedévente értekeli. Az
ertékelés eredményét az adott régidé konzorciuntnpegi €s a Szolgalat régios tag-

jai kotelesek figyelembe venni a Szolgalat hatékamiiddtetese érdekében.

(8) A Szolgalat szabalyszies hatékony ikddésének biztositasa céljabdél folyamato-
san kapcsolatot tart a tobbi szervezeti koordimdkoaz orszagos szakmai koordin&-
torral, az NGM tarsadalmi parbeszéedért fidebosztalyaval, a konzorciumi partne-

rekkel, a Szolgalat régios tagjaival.

(9) Evente atfogdan szakmai szempontok szerint (anagltmnédon) elemzi a régidban

a Szolgalat jellegadd, tipikus tgyeit, kovetkezelét von le és javaslatokat fogal-
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maz meg azokbdl az orszagos szakmai koordinateémgs Szolgalat tikodésének

tovabbfejlesztése érdekében.

(10) Félévente szakmai elemzést, kimutatast készit ampait médon a Szolgalatiiko-
désének értékelése céljabol a régio ugyeir

(11) Kapcsolatot épit és tart a régiobatkidd érdekképviseleti szervekkel, egyéb szer-
vezetekkel és munkaltatokkal, a Szolgalat szélekélibmegismerése és a Szolgalat
igénybevételének é&egitése céljabal.

(12) Regiondlis és orszagos szinten kommunikal a Szlgaikodésésl, a régidban
miikodé meédia felé nyilatkozatot tesz a Szolgaldikddésésl (elézetesen egyeztet-

ve az orszagos szakmai koordinatorral).

(13) A Szolgalat keretében a régioban elkészult eredteémgk (pl. kiadvanyok, a Szol-
galat alapdokumentumai, iratmintak) vonatkozasabedygiok szervezeti koordinato-
rai a konzorciumi tagokkal k6zdsen, megfégigi nyilatkozatot allitanak ki az or-
szagos szakmai koordinator részére. A medfedg)i nyilatkozat igazolja, hogy az
adott eredménytermék megfelel a vonatkoz6 jogsyakabk, az iranyado &lra-

soknak és a konzorciumi tagok k6zos szakmai alldtsnoak.
(14) Ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jelen sketad szamara meghataroz.
3. Az orszagos szakmai koordinator

Az orszigos szakmai koordinator a szervezeti koétdrok altal a Szolgélat tagjai
kozul felkért szakmai 6sszefogo, iranyito szakemalera kollektiv munkajog tertle-
tén - a szakmai koordinatorok altal egyotket elfogadottan és elismerten - olyan ma-
gas szini elméleti és gyakorlati szaktudassal rendelkezitelg képessé teszi a Szol-
galat altal megtestesitett alapelvek, eljarasrerdriti szakmai egységesség biztosita-

sara, megjelenitésére és kozvetitéseére.

(1) Dontést hoz a hataskori, illetékesséqi ltkozéseteasazaz a tobb régiot éfineset-
leg vitatott, bizonytalan régids besorolasu vagszagos jeleidsédi) tgyek esetén a
Szolgalat eljarni illetékes szervezétér

(2) Osszehangolja és iranyitja, illetve szakmailag #odlja a szervezeti koordinatorok

tevékenységét az egyseégesség érdekében.



(3) Egyeztet szikség esetén, de legalabb haromhavomatientl a szervezeti koordina-
torokkal, attekinti és szakmailag értékeli tevélsggiiket, javaslatokkal segiti munka-
jukat.

(4) Jévahagyja a szakmai kiadvanyok tematikajat, avidagok tekintetében szakmai ta-
nacsokat és iranymutatast ad.

(5) Koézremikddik a Szolgalat kommunikaciés stratégiainak, relegiéseinek, rendezvé-
nyeinek koordindlasaban, a szakmai koncepciok Kidsdban.

(6) Segqiti a Projekt-regiok és a Kozép-Magyarorsza@r@dGM) kozotti kommunikaci-
Ot az egyseges szakmai standardok érvényesitlesee iaz informacidéaramlas meg-
konnyitése érdekében.

(7) Evente atfogéan elemzi a Szolgélat jellegado, tipikgyeit, kovetkeztetéseket von le
azokbol a Szolgalat ktédésenek tovabbfejlesztése érdekében.

(8) Kapcsolatot tart az NGM tarsadalmi parbeszédéstdelficosztalyaval.

(9) Képviseli a Szolgalat orszagos egységességét@ sajtomanyos és egyéb megjele-
nés soran.

(10)Evente, illetve felmeridl igény esetén tajékoztatja a szocialis partnerak®rolgalat

miikodésédl a Szolgalat népszéesitése érdekében.

4. A Szolgalat tagja
(1) A Szolgalat eljar¢ tagjat a felek valasztjak. Vatas hianyaban a Szolgélat eljaro tag-
ja az arra iranyado rend szerint kijelolésre kerdil.

(2) A Szolgalat eljaro tagja koteles tajékoztatni aKet, illetve a szervezeti koordinatort

olyan akadalyoztatasaroél, amely az gy befejedésieltetné.

(3) A Szolgalat eljar6 tagjanak akadalyoztatasa esgtéharé tag az (1) bekezdés szerint

kerll meghatarozasra.

5. Szakeért
(1) Ha az eljarasban jeldist tény vagy egyéb kortlmény megéllapitasdhoz vaeyitér
léséhez olyan kilonleges (kulondsen informatikagrmiki, munkavédelmi, orvosi,
pénzigyi-szamviteli) szakértelem szikséges, amefly8zolgalat eljar6 tagja nem
rendelkezik, a Szolgalat eljaré tagja a Szolgalédtal biztositott elektronikus felllet

felnasznalasaval szakétrrendel ki. Egy eljardsban egy szakéendelhet ki.



(2) Szakérd kirendelésére a Szolgaltato altal kbzzétett széikggyzéken szereflsze-
mélyek kozil van lehéség. Amennyiben a jegyzéken nincs megéekdakértelem-
mel bird, eljarni képes személy, szakéddrendelése érdekében a Szolgalat eljar6 tag-

ja megkeresi az illetékes szakmai szervezeteket.

(3) A szakérd koteles tajékoztatni a feleket, illetve a Szolg@lgaro tagjat olyan akada-

lyoztatasaroél, amely az gy befejezését késleltetné
6. Tanacsadod

(1) Amennyiben az eljaras soran a Szolgalat eljaréatagkommunikacios nehézségek

feloldasa érdekében szikségesnek latja, tanacsaldét igeénybe.
(2) A tanacsaddra a szakénd vonatkoz6 szabalyokat kell megféleh alkalmazni.
7. Hataskor, illetékesség
(1) A Szolgalat igénybeveételére kollektiv munkatgyiekndtaban kerilhet sor.

(2) A Szolgalat érdekvitakban jar el, jogi tanacsot ren Az érdekvitdhoz kapcsolodo

joganyagot, szakmai tényeket ismertetheti.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktdl etién békeéltetés kollektiv munkatgyi jogvita-
ban is igénybe vehét

(4) Annél a munkaltaténal, amely a lakossagot alamreeriné tevekenységet végez, a
meég elégséges szolgaltatassal 6sszefliggésbers algnid a felek kozds kérelmére in-
dithato és folytathatd le az érdekvita kereteiriibel

(5) A Szolgélat egyes szervezeteinek illetékessegéhbiaéegidkra terjed ki:
a. Eszak-Magyarorszag régio;
b. Eszak-Alfold régio;
c. Dél-Alfold régio;
d. Dél-Dunantul régio;
e. Kozép-Dunantul régio;
f.  Nyugat-Dunantul régio;

g. Kozép-Magyarorszag régio.



(6) Az illetékesseget a munkaltato vitaval érintettkbsdye, telephelye, fibktelepe (to-
vabbiakban egyltt: telephelye) alapjan kell megétémi. Amennyiben az lgy jelle-
ge folytdn a Szolgéalat tobb szervezetének illetsdgs is megallapithato, a fél altal a

kérelemben megjeldlt szervezet jar el.

(7) Amennyiben az eljaras soran derul ki, hogy a Szalgaott szervezete nem rendel-
kezik hataskorrel vagy illetékességgel, a Szolgél|atod tagjanak értesitése alapjan a
szervezeti koordinator az orszagos szakmai koadiatindjan atteszi az tgyet az ille-

tékességgel rendelk&szervezethez; ilyen hianyaban az lgyet lezarja.
8. Az eljaras meginditasa

(1) A Projekt-régiokban az eljaras a félnek a Szolgélédtal biztositott elektronikus fell-
leten bekuldétt kérelmével indul.

(2) A bekuldott kérelmet a szervezeti koordinator egynkanapon belll megvizsgalja.
Amennyiben a kérelem elbiralasa nem tartozik agédal hataskorébe, étraz elekt-
ronikus felllet dtjan tajékoztatja a felet; egyéftké kérelmet befogadja és tovabbitja
azt a Szolgalat Il. 4. (1) bekezdése alapjan etgganak.

9. Az eljaras lefolytatasa

(1) A Szolgalat eljaro tagjanak a fellel tortént egedesek, a megkereseés tartalma szerinti
helyszinen és igpontban kell lefolytatnia a kért eljarast, azzalgh az eljaras lefoly-
tatasara csak az illetékes régidban kertlhet sor.

(2) Az eljaras legfeljebb nyolc targyalasi napot olelted Egy targyalasi napon az eljaras
legfeljebb nyolc munkadra lehet.

(3) Az eljards nem mifsul a munka torvénykonywélrszold 2012. évi I. térvény (a to-
vabbiakban: Mt.) 233. § (1) bekezdés b) pontjaistikonzulticionak.

10. A szakérté eljarasa
(1) A szakeérbhoz egyes kérdések feltevesét a felek is inditvamgipak.

(2) A szakérd helyszini szemlét folytathat le, és ennek érdediméphet a munkaltatd
terliletére a munkabiztonsagi szabalyok megtartasket kivéve, ha ez ellen a mun-

kaltato tiltakozik.

(3) A szakérd olyan tényt, informaciot, megoldast vagy adatately e tevékenységével

0sszefuggésben jutott tudomasara, semmilyen médonhozhatja nyilvanossagra és



azt a szakvélemeénye kialakitasan kivili tevekenységemmilyen médon nem hasz-

nalhatja fel.

(4) A szakérd szakvéleményét a szilkséges adatok atadasabvkiyeiz eljaras és a kér-
dés jellegéhez igazodo legrovidebb hat&midbelll koteles elkésziteni, és a Szolgalat

eljaré tagja részeére a Szolgaltato altal biztoséietktronikus feltleten atadni.
11. Az eljaras befejezése
(1) Az eljaréas befejerik:

a. tanacsadas esetén a Szolgalat eljar6 tagja altél taacs féllel torténkozle-

sével (elektronikus felllet alkalmazéasa eseténlkanregkildésével);

b. doénBbirdskodas és egyeztetés esetén avtidt illetve az egyeztéthizottsag
altal meghozott hatarozat felekkel toédozlésével;

c. egyeéb esetekben a felek altal a vita megoldasashdn megkotott megallapo-

dasaval;
d. ha az eljarashaol barmely fél kilép;
e. a szolgaltatasok atjarhatosdganak gyakorlasa sizesatben;
f. hataskor, illetékesség hianyaban.

(2) A felek altal kotott megallapodast, illetve az gdg soran hozott hatarozatot a Szolga-
lat eljar6 tagja a Szolgalat illetékes szervezéténegjeldlése mellett alairdsaval latja
el. A dontbiraskodas és egyezidbizottsag szerinti esetben a Szolgalat valamennyi

eljaré tagja alairja a hatarozatot.

(3) A megallapodasbdl, illetve a hatarozatbdl egy-egpdeti példany a feleket, tovabbi
egy eredeti példany a Szolgélatot illeti meg.
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lll.  RESZz

AZ EGYES ELJARASOKRA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK
1. A Szolgalat eljarasai

(1) A Szolgélat a felek k6z6s kérelmére az aldbbi &jékat folytatja le:

a.
b.
c.
d.

e.

tanacsadas,
békéltetés,
kozvetités,
egyeztetés,

donBbiraskodas.

(2) A Szolgéalat tanacsadast — a lll. 2. (1) bekezdépodtja kivételével — a kollektiv

munkaugyi érdekvitaban érintett egyik fél felkémésié nyuijt.

2. Tanacsadas

(1) A tanacsadas keretében a Szolgalat eljar6 tagjarkanigyi kapcsolatok kérébe tarto-

z6 kérdésben, kollektiv munkauligyi érdekvita mépéte, békés rendezése érdekében

tanacsadast nyujt a félnek, illetve feleknek, igiokosen:

a.

tanacsot ad a felmerdlt kollektiv munkaugyi érdekveloldaséara igénybe ve-
het vitarendezési eszkozdly segitséget nyujt a kollektiv munkatgyi érdek-
vita jellegéhez leginkabb illeszk&djelen Kodex szerinti eljaras kivalasztasa-
hoz;

tanacsot ad a felek kozotti jéiveli kollektiv munkatigyi érdekvitak feloldaséara
irAnyuld eljarasok kollektiv szaefdésben, lizemi megallapodasban, megegye-
zésbhen tortéhszabalyozasahoz, véleményezi a felek k6zott mzutyws meg-
allapodasok vonatkozo rendelkezéseit;

tanacsot ad a felek kozotti kozvetlen targyalastmendezéshez, a kdlcsono-
sen ebnyds megegyezés eléréséhez kovetdadnhnikakrol, stratégiakrol,
segitséget nyujt a felek kozotti kollektiv munkaiigydekvitdban a tényallas
objektiv felallitasahoz, az iranyado, relevans éknysztazasahoz;

segitséget nyUjt a munkaltatok részére a tervepeties végrehajtasa esetén az
esetleges munkavallaloi érdeksérelmek, illetve liekttv munkaulgyi érdekvi-

tak elkertilésének lehetséges madjairal;
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f. segitséget nyujt a kollektiv munkatigyi érdekvitééahtett érdekek meghata-
rozasahoz, azonositadsahoz.
(2) A felek eltés megallapodasa hianydban, azonos felek kdzottiafj@sasban nem jar-
hat el a Szolgéalat azon tagja, aki ugyanabbarédait az egyik fél felkérésére mar ta-

nacsadast nyujtott.

(3) A Szolgalat eljaro tagja a tanacsadast személygbaseélés utjan, vagy a Szolgaltatd

altal biztositott elektronikus fellileten keresztylljtja.
3. Békéltetés

(1) A békéltetés olyan vitarendezeési eljaras, amelgrsarfelek vita rendezése érdekében
toluk fuggetlen, a vitAban nem érintett békéitetesznek igénybe, aki megegyezés lét-

rehozésat kisérli meg.

(2) A bekéltetés soran a Szolgalat eljaro tagja, makelie6 megkiséreli kozeliteni a fe-
lek allaspontjat, segiti a probléma értelmezéségfagalmazza a felek lehetséges ér-
veit, ellenérveit és prioritasait, igyekszik el@ni — a rossz targyalasi, kommunikaci-
0s gyakorlat miatt keletkezett — esetleges féléséket. A békéltetés célja, hogy a fe-

lek k6z6s megegyezéssel zarjak le a vitat.

(3) Az eljarasban a békéltetn feleket részletesen meghallgatja. Ennek sori@tel ki-
fejthetik érdekeik alapjan kialakitott allaspontilkes a rendelkezésukre allo iratokat,

bizonyitékokat is bemutathatjak.

(4) A békelted az eljarast a felek egytittes jelenlétében vaggrkiédilon tartott megbe-
szélések formajaban egyarant lefolytathatja. A hékéaz egyik félsl kapott tajékoz-
tatast kozolheti a masik féllel annak érdekébegytoomasik fél ennek figyelembevé-
telével allaspontjat kialakithassapadlhassa, kivéve, ha a tajékoztatast ado fél nyilat-

kozata szerint a tajékoztatas nem hozhaté a mélsikdomasara.
(5) A békelte az eljarasban sajat javaslatot nem fogalmaz nwitq anegoldasara.

(6) A békélted a felek egytittes jelenlétében megkotdtt megallapbitasba foglalja, és a
megegyezést tartalmazo okiratot a feleknek at#djaegegyezést a békélbeds a fe-

lek alairasukkal latjak el.

(7) Az Mt. szerint a felek kollektiv munkaiigyi jogviesetére is igénybe vehetnek békél-

tetést. A keresetinditasi hat&figet nem érinti, ha a felek a birdsaghoz fordulé# el

12



békéltetésben vettek részt (Mt. 288. 8). E koriulynéra feleket a békéltéhek az el-
jarads meginditasakor kulon tajékoztatni kell.

4. Kozvetités

(1) A kozvetités olyan vitarendezési eljaras, amehasa felek a kollektiv munkatgyi
erdekvita rendezése érdekeébéiiiik fliggetlen, a vitaban nem érintett kozwtit
vesznek igénybe, aki megegyezés létrehozasatikiség, és ezt sajat javaslat kidol-
gozaséval is segqiti.

(2) A kozvetiti eljarasra a békéltetés szabalyai megdelel iranyadoak, azzal, hogy a
Szolgalat eljaré tagja, mint kozvétikoteles aktivan részt venni a konfliktus megolda-
saban. Ennek érdekében konkrét javaslatot dolgoarkelyet megvitatasra felajanl
mindkét félnek. Ugyanakkor a kdzvétiek nem feladata a felmeéijavaslatok érté-
kelése, az altala jonak vélt megoldas preferalasa.

(3) A kozvetit javaslata a felekre kétel@zrovel nem bir, e korilmeéngt a feleket az el-
jarads meginditasakor kilon tajékoztatni kell.

5. Egyeztetés

(1) Egyeztetés soran egyezidiizottsag jar el. Az egyeztebizottsag (a tovabbiakban:
bizottsag) elntke a Szolgalat eljarod tagja. A ez tagjai az elndkkel kdzésen dol-

gozz&k ki azokat a megoldasi javaslatokat (altérakat), amelyekil donteni kell.

(2) A bizottsag megalakitdsahoz a felek pératlan szanab&zolgalat tobb tagjat is fel-
kérhetik; ekkor a felek megallapodasa, ennek hidaga szervezeti koordinator dén-
tése szerinti tag lesz a bizottsag elntke. A Staigébbi tagjat az egyes felek azonos

szamban kérik fel.

(3) Az elndk a két fél altal delegalt tagokkal folytatfmlyamatos parbeszéddel segith el
a megegyezest, demaga nem dont a vitdban. Az elndk a felek ko&igtieztetések
mellett sajat javaslatot is kidolgozhat a felekrsaéa. Az eljaras végén irasban dssze-

foglalja az eredményeket, majd hatarozatot hoz.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozottaktél é#éra felek dizetesen irdsban alavethetik
magukat a bizottsag hatarozatanak. llyenkor a tsiagtkoteleé erefi hatarozatot hoz.
A hatarozatot a bizottsag tagjai €s az eln6k hoaeg, szavazategydiseg esetén az

elndk szavazata dont.

(5) A felek alaved nyilatkozatot az eljaras alatt is tehetnek. igycsiakadalya, hogy a (3)
bekezdés szerint indult eljaras az (4) bekezdémsziedteled hatarozattal zaruljon.
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6. DOntobiraskodas

(1) A dontbiraskodéas a kollektiv munkatgyi érdekvitdk felsla@d szolgald olyan vita-
rendezési eljaras, amely soran a b a vitat lezarva, hatarozattal dont. A dént

bird hatarozata a felekre kétebeA Szolgalat eljaro tagja a d@iro.

(2) A donbird eljarasa soran torekszik arra, hogy a felk&liektiv munkatgyi érdekvi-
tat megegyezés utjan rendezzék. Ha a megegyezéseelehebség, Ugy az iratok at-
tanulmanyozasa, a felek, szak&rttanacsadok, illetve a vita eldontésében érdekelt

szemeélyek esetleges meghallgatasa utan hatarozidibali a vitat.

(3) A felek erre iranyulo felkérése esetén a dbirb sajat dontést nem dolgozhat ki, ha-
nem a felek altal kidolgozott végleges ajanlatokikdkell valamelyiket kivalasztania.
llyenkor a dondbird &ltal valasztott ajanlat alapjan kertl soradéahozathozatalra, az

ajanlatban foglalt tartalommal.

(4) A (3) bekezdésben foglalt felkérés hianyaban aaddjsoran harom napig a diito
nem hozhat hatarozatot, eddig az eljaras csaket fakgegyezésével zarhato le. A
don®bird ezen idtartam lejartaval valik jogosulttq a hatarozat noegtialéra.

(5) Kotelez donbbirdt igénybe venni [Mt. 293. § (2) bek.]:

a. ha a munkaltaté és az Uzemi tanacs nem tud megdhapz Gzemi tanacs va-
lasztasanak, illetve ikodésének koltségeiben [Mt. 236. § (4) bek.], vagy
b. ha a joléti célu pénzeszkdzok felhasznaldsa tekiném az Gzemi tanacs és a
munkaltaté nem ért egyet (Mt. 263. 8).
(6) Kotelezs dontbirdi eljaras esetén a vitaban érdekelt fél kéretna Szolgalat eljaro

tagja a masik felet irasban felhivja az eljaraskzda részvételre.
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IV. RESZ
A NEVJEGYZEK , A SZOLGALAT TAGJAI

1. Palyazat

(1) A Szolgalat eljarésait a névjegyzékében széregujok folytatjak le. A névjegyzékbe
kerllés szabalyait jelen fejezet rogziti.

(2) A tagok kivalasztasara illetékességi regionkentRikulon kiirt palyazat utjan kerudl
sor. A palyazati felhivas kozzététele a Projekiéiégn konzorciumvezéként eljaro
szervezet illetve a Kb6zép-Magyarorszag régio esaeréNGM Aaltal, elektronikus Gton
torténik.

(3) A palyazati felhivast a Szolgalat illetékességiiligtei szerint, régionként kell kbzzé-
tenni, legalabb a Szolgéalatikbdésének megkezdését mégélegy honappal.

(4) A palyazaton az vehet részt, aki az alabbi feké&tetk megfelel:

a. magyar nyelvtudas,

bintetlen elélet,

jogi egyetemi végzettség,

a munkaligyi kapcsolatok tertletén szerzett, igadltapasztalat,

adott région bellli ismertség és elfogadottsagoaialis partnerek korében,

-~ ® oo T

O kapcsolatterendt egyuttmikddési, kommunikacios készség és képesség,
g. nyilatkozat a Kdédexben foglaltak betartasara.
(5) A pélyazat elbiralasanaldelyt élvez az a jelentkézaki:
a. az alternativ vitarendezeés tertletén képesitéssgy, igazolt tapasztalattal bir,
b. a munkajog tertletén képesitéssel, vagy igazadtstztplattal bir.
(6) A palyazathoz csatolni kell a jelentkez
a. szakmai 6néletrajzat,
b. végzettséget, képzettséget, szakmai tapasztat@pdld dokumentumok egy-
szefi okirati masolatat,
c. a buntetlen éélet igazolasahoz harminc napnal nem régebbi eskblzonyit-
vanyt.

(7) A pélyazathoz ajanlasok, referenciak csatolhatok.
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2. A palyazatok elbiralasa

(1) A beérkezett péalyazatokat a felhivast kozzéé téeervezet Osszesiti, a Projekt-
régidkban a konzorciumi partnerek értékelik bigartddon és a feltételeknek megfele-
|6 palyazatokat rangsoroljak.

(2) A rangsorolt palyazatokat a konzorciumi partnesekNGM tarsadalmi parbeszédeért
felelos foosztalya részére elkildik. Ezt kogeh azokat a Versenyszféra és a Kormany
Alland6 Konzultaciés Forumanak Monitoring Bizottaaggleményezi. Az NGM Mun-
kaebpiacért és Képzésért FalslAllamtitkara, egyetértése esetén, a Szolgalaisjaly
tagjait névjegyzékbe veszi.

(3) A névjegyzékbe kertilés az (1) bekezdés szerinjs@nalapjan torténik azzal, hogy a
kevéshé fejlett régibkban 6-6 kerll a névjegyzékbe.

(4) A névjegyzékbe kerilédra Szolgalat mikodéesének megkezdését legalabb két héttel
megebzéen dontést kell hozni és arrél a palyazokat édnsit

3. A névjegyzékbe kerllt tagok

(1) A névjegyzékbe keriiltag a Szolgaltatoval megbizasi s#elest kot, amelyben nyilat-
kozik, hogy a Kbédex rendelkezéseit magara nézveldabinek ismeri el.

4. A névjegyzékisl tortén é torlés

(1) A Szolgélat tagjat a névjegyzéktorolni kell, ha

a. a V. 3. (1) bekezdése szerinti megbizasi suhrgt a névjegyzékbe vétdiet
szamitott egy honapon belldl nem kéti meg, vagyaddlyat veszti,

b. kéri torlését,
meghal,

d. nem tesz eleget a Projekt-régidkban a Szolgalat Bilttositott, a képzési terv-
ben rogzitett alapképzési kovetelményeknek,

e. az Etikai Bizottsag javaslatara, a Kodexben foglkaliilyos megszegése esetén,

f. az NGM Munkasefpiacért és Képzésért FalslAllamtitkara névjegyzékbe va-
16 felvételhez adott egyetértését visszavonja, ayiben tudomasara jut, hogy
a Szolgélat tagja a Szolgalat keretében a szakragvahdsulast jogszabalyba
Utk6z6 vagy jogszabaly megkertlésére iranyuld magatarshséilyosan vesze-
lyezteti vagy veszélyeztette; illetve ha a Szolgadkivili vétkes magatartasa a
Szolgélat tekintélyét csorbitja; illetve ha ellgmndékosincselekmeény elko-

vetése miatt emelt vddat az ligyész.

16



(2) A torlésol a Szolgalat illetékes szervezeti koordinatoraypégonyvet készit, majd a
torlés tényéifl az orszagos szakmai koordinatort haladéktalarnesi.

(3) A torléssel egyiitt a IV. 3. (1) bekezdés szerirdphizasi szetiwés megamik.

(4) A torolt tag helyének betoltésére — a jelen fejeeetfoglaltak megfelélalkalmazasa-
val — a torlést kovétegy honapon beldl Uj palyazatot kell kiirni, anetha palyazati

hatarid lejartat kdvet egy hénapon belil el kell biralni.
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V. RESz
ETIKAI KOVETELMENYEK

. Magatartasi kdvetelmények

(1) A Szolgélat tagja tiszteletben tartja a felek selgieégi jogait €s meéltésagat.

(2) A Szolgalat tagja nemre, korra, tarsadalmi, fajetrskai hovatartozasra, vallasi és vi-
lagnézeti meggizédésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és s@gisallapotra
valo tekintet nélkil, valamint minden egyéb indokadapuld hatrdnyos megkilénboz-
tetés kizarasaval végzi a munkajat.

(3) A Szolgalat tagjanak a Szolgalat tobbi tagjavalzervezeti és orszagos szakmai koor-
dinatorral, a szakéikkel, illetve a tanacsadokkal valé kapcsolata anlegasabb foku
és kolcsonos egyltiikddésen alapul. Tiszteletben tartja a kollégak seakagat, em-
beri méltésagat, becsliletét, a kollégakkal szemkempetenciahatarokat, az 6éiél-
tér6 vélemenyt, illetve munkamaddszert. Esetleges Kjékak felabls mdédon, az érin-
tett személy bevonaséaval ad hangot.

(4) A Szolgalat tagja a fél helyzetével nem élhet \assele koteles egyutiikodni — ko-
z6sen végiggondolni az Ugy megoldasanak menetébafat, a lehetséges alternativa-
kat és a dontés varhatd kdvetkezményeit — annakében, hogy a fél autonom és j6
dontést hozhasson.

(5) A Szolgalat tagja tevékenységét szakizry jogszdien és etikusan latja el. A Szolga-
lat tagja felebs azért, hogy a munkajat fliggetlenil, a szakntdgrddoknak megfelét
en, magas szakmai szinvonalon végezze, a munké&aedkoz6 jogszabalyokat, illet-
ve etikai normakat ismerje, €s minden esetbenrakkata.

(6) A Szolgalat tagja nem vallalhat el olyan megbizasiglyben szakmai tevékenységét
visszaélésre vagy barmely jogellenes célra hasatjakfel.

(7) A Szolgalat tagja koteles méigni a Szolgalat johirnevét.

(8) A Szolgélat tagja a Szolgalat keretében végzetkimvységére tekintettel — az egyéb-
ként 6t megille6 megbizasi dijon felil — dijazast nem fogadhatiligtve harmadik
személy részére dijazdst nem juttathat. Dijazdsnakstl minden vagyoni eérték
(pénzbeli vagy természetbeni) juttatas.

(9) A Szolgélat tagjanak torekednie kell arra, hogyekmnysége soran bizalmat keltsen a

félben/felekben és az eljaras soran konstruktikdégalakitson ki.
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(10)A Szolgalat tagjanak kotelezettsége a folyamatdirés. Szakmai félése erdekeé-
ben joga és kotelessége, hogy részt vegyen a $atofdi@l szervezett szakmai tovabb-
képzéseken, éhdasokon, szeminariumokon.

(11)A Szolgalat tagja csak olyan munkafeltételeket fitga el, amelyek leh&ié teszik
szamara a szakmai és etikai kbvetelmények betartasa

(12)A Szolgalat tagja minden esetben koteles feladakagtiatdsara alkalmas és képes al-
lapotban végezni munkajat.

(13)Amennyiben a Szolgalat tagja kozszereplést valkddpr minden esetben a nyilvanos-
sag ebtt kozolni kell, hogy milyen miéségben, kinek a nevében és felhatalmazasaban
nyilatkozik vagy cselekszik.

(14)A Szolgalat tagja eljarasa soran mindvégig kotaleemberi méltésagot, az 6nbecsu-
Iést, a szakmai integritast és tartast, az empatiaebitélet-mentességet, a tisztesseget,
a tiszteletet, és partatlansagot megtartani, ékiengvét megrizni.

(15)A Szolgalat tagja a Szolgélaton kivil a Szolgatdadatkorébe tartozo vitarendezési
tevékenységet nem végezhet.

(16)A Szolgalat tagjanak sajat internetes felliletetétérmegjelenése e miségében (pl.
sajat honlap nyitasa és fenntartasa) nem enge@dflysajat vitarendezési szolgaltata-
sanak ajanlasa, reklamozéasa tilos. Ez nem zarjaolgy a Szolgalat tagja e tevékeny-
ségének a tényét feltiintesse.

2. Osszeférhetetlenség

(1) A szolgaltatasra torténfelkérés esetén az dsszeférhetetlenség elkerétds&eben a
Szolgélat tagja, a szakérta tanacsado koteles bejelenteni a Szolgaltatdeszeti ko-

ordinatoranak:

a) ha a feleket képvisekzemeélyek valamelyikének hozzatartozoja vagy wattastar-
sa. Az etikai normak alkalmazasaban hozzatartozomaésul, a felek barmelyikének a

Ptk. szerinti hozzatartozéja.

b) ha a felek barmelyikét a felkérést mégélot éven belul képviseli illetve képviselte,
vagy ha a felek barmelyikével munkaviszonyban, narekzésre iranyulé egyeb jogvi-

szonyban, tovabba tagsagi viszonyban allt vagy all.

c) ha a munkaltatoi fél vagy tulajdonos barmelydgsagi tarsasagaban munkaviszo-

nya, egyéb foglalkoztatasi jogviszonya all vagy f@hn.
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d) ha barmelyik féllel, illgileg a felek képvisélvel sajat maganak vagy kozeli hozza-

tartozéjanak Uzleti kapcsolata van, vagy kozvetedlefenn Gzleti érdekeltsége.

e) ha olyan érdekképviseletnek a tagja,yame& a vitdban allo felek képvisilis tagjai.

f) ha olyan allamigazgatasi szervezetrighéihkaviszonyban, egyéb foglalkoztatasi
jogviszonyban, amelynek gazdasagi befolyasa illetve kdlcsénos érdekeltséggel bir a
vitdban érdekelt gazdasagi tarsasagra.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt valamely kdrilmény nédadélyozza meg az eljarasban
valo részvételt, ha a felek ennek tudataban kokasatal allapodnak meg a kivalasz-
tasrol. Az a) és a d) pont fennallasa esetén &Mdintkoteles a felkérést visszautasita-
ni, az eljardsban nem jarhat el.

(3) A Szolgélat tagja, a szakérés a tanacsado koteles a feleknek és a Szoltétakes
szervezeti koordinatoranak bejelenteni, la &2 partatlan, befolyasmentes eljaras bar-
mely okbdl nem varhato el.

(4) Barmelyik fél kérelmére a Szolgélat tagja, illeweszakéd, tandcsado az eljarasban

nem vehet részt.

3. A Szolgalat tagjanak kapcsolata a felekkel

(1) Az ugyfelekkel valo viszonyban tilos minden olyaegnyilvdnulas, amely sérti a felek
jogait és meéltosagat.

(2) A Szolgalat tagja munkéja soran a feleket egyenramdcezeli és fogadija el, motivalja
és vezeti az Ugy pozitiv kimenetele iranyaba. Titosden olyan tevékenység, mely el-
lentétes a fél jogos érdekével.

(3) A Szolgalat tagja tevékenységének megkezdédge taJékoztatja a feleket sajat titok-
tartasi kotelezettség#rés partatlansagarol, tovabba az esetleges odsetftenségi
okokrdl.

(4) A Szolgalat tagja koteles a felekkel szemben mikdepartatlanul eljarni, és téreked-
ni arra, hogy eljarasat partatlannak tekintsékawat koteles az eljaras soran egyfor-
man valamennyi fél segitségére lenni.

(5) A Szolgalat tagjanak kertilnie kell, hogy indokadatlkésedelemmel, tdjékoztatas el-
mulasztasaval, személyes kapcsolattartasémédevel vagy mas hasonlé6 magatartas
tanusitasaval a félnek a Szolgalatba és a Szolkg@j@ainak tevékenységébe vetett alta-

lanos bizalma megrenduiljén.
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(6) A Szolgalat tagja tevekenysége soran koteles teotiia az érintett felek személyes el-
lentétélbl, illetve kdlcsbnos vagy egyoldalu ellenszensiélakadd, az eljaras targyaval
0ssze nem fldgyvitaktdl, illetve ezen vitakba valé beavatkozasés a feleket is 6sz-

tonoznie kell hasonl6 magatartasra.
4. A Szolgalat tagjai k6zotti kapcsolat

(1) A Szolgalat tagjanak kertlnie kell a Szolgalat rkdsigjat érind megalapozatlan és
sért megjegyzéseket, a masik tag lejaratasat.

(2) Amennyiben a fél visszamondja a Szolgéalat eredgkiiealasztott tagjanak igénybevé-
telét, akkor a Szolgalat még fennmaradoé tagjai kédlaszthat Gjat. A Szolgalat azon
tagja, akinek visszavontak kivalasztasat, kotete§j@nnan kivalasztott tag megkerese-
sére az ugy eredmeényes vitele érdekében a szukbdgdsgositasokat megadni. Az
addigi eljaras soran keletkezett dokumentumokatd@ktalanul kdteles atadni.

(3) A feladatot atved tag a korabban eljart tag munkajaval kapcsolatlupriele ebtt csak
elté allaspontjat kozolheti, a korabban eljart tag kewvég/ségét, dontéseit nem réin
sitheti.

(4) A Szolgélat tagja koételes tartdzkodni az tgyfélsasminden forméjatol.

5. Adatvédelem és adatkezelés

(1) A Szolgélat eljarasaban résztéeek (az orszdgos szakmai koordinator, a Szolgéalat
szervezeti koordinatora, a Szolgalat tagja, a Tsad®, a Szaké) joga és kotelezett-
sége, hogy bizalmasan kezelje a fél, illetve feélgiét és betartsa a feladatabdl fakado
titoktartasi kotelezettséget. Tevékenysége soridtokdartastés az adatok/informaciok
felelés kezelését — a vonatkozo jogszabalyok alapjardsw@gezni.

(2) A Szolgalat eljardsa soran nisitett adat (2009. évi CLV. torvény 3.8) kezelés@m
kertl sor.

(3) A Szolgélat eljarasaban a felek (munkaltatd, muakdil érdekképviseleti szervezet,
Uzemi tanacs, szakszervezet, szakszervezeti segyetsvel nem mibsulnek termé-

szetes személynek, a vonatkozasukban személyek &datlésére nem kerilhet sor.
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. Az etikai eljaras

(1) A Kddexben foglalt szabalyok megszegése esetéh eaffy a Szolgalat tagja etikai el-
jarast kezdeményezhet a Szolgalat illetékes szetivieaordinatorahoz cimzett irasbeli
panasszal. A szervezeti koordinator hivatalbélagtétjarast indit, ha a jelen fejezetben
foglalt szabalyok megsértése jut a tudomaséra.

(2) A szervezeti koordinatorral szemben etikai eljdedglytatasat az adott régidban kon-
zorciumvezeiként eljaré szervezetnél kell kezdeményezni.

(3) Az etikai eljarast harondg Etikai Bizottsag folytatja le. Az Etikai Bizotg&lnokét a
szervezeti koordinator jelzése alapjan az NGM thalsai parbeszédért feled f60sz-
talyvezebje jeldli ki. Az etikai bizottsag tagja a szerveaaiordinator, a tovabbi tagot
az elndk a névjegyzékben szete@z Ugyben nem érintett tagok kdzul keéri fel.

(4) Az Etikai Bizottsag a létrejottét koveharom munkanapon bellil megkezdi a panasz
kivizsgalaséat, ennek soran az érintett tagot, gzetv koordinatort, szakéttszemélye-
sen meghallgathatja.

(5) Ha a panasz alapos, az Etikai Bizottsag az étieasbeli figyelmeztetésben részesi-
ti.

(6) Az eljaras sordn hozott dontését az Etikai BiZgitsnegkuldi a Szolgalat illetékes
szervezeti koordinatordnak, a (2) bekezdés szexsgtiben a konzorciumveépek és
az orszagos szakmai koordinator utjan az NGM taitsasidoarbeszédért feled f60sz-
talyvezebje részeére.

(7) Ha az Etikai Bizottsag a Kddex rendelkezéseindkosimegsértését allapitia meg a
Szolgéalat tagjaval, szakéviel, tandcsadoval szemben, az Etikai Bizottsagsjat@a
az NGM MunkaeBpiacért és Képzésért Falel Allamtitkara torli az érintett tagot a

névjegyzékbl.

22



Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

A Munkatgyi Tanacsado és Vitarendeé Szolgalat névjegyzéke:

Jakab Nora
Prugberger Tamas
Mélypataki Gabor
Réacz Zoltan
Szekeres Bernadett
Kenderes Gyorgy
Nadas Gyorgy
Zaccaria Marton Le6
Sipkané dr. Puskas Agnes
Bagdi Katalin
Balogh Aron Péter
Sipka Péter
Homicské Arpad
Gémes Gébor

Kun Attila
Waldmann Gabor
Dabis Erzsébet
Ember Alex

Berke Gyula

Kiss Gyorgy
Vertensohn Zoltan
Barakonyi Eszter
Papp lldiko

Asvanyi Zs6fia
Petcz Erzsébet
Kartyas Gabor
Fabian Alexandra
Zemplényi Adrienne
Bene Magdolndr
Kovacs Szabolcs
Gondor Eva
Ferencz Jacint
Fodor T. Gabor
Gyurkovics Bence
Asztalos Déra
Trenyisan Maté
Vojnovics Ibolya
Fodor T. Gabor
Zemplényi Adrienne
Kartyas Gabor

Kun Attila

Fehér Mariann Andrea
Jauernik Miklés Adam

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszéag
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Magyarorszéag
Eszak-Alfold
Eszak-Alfold
Eszak-Alfold
Eszak-Alfold
Eszak-Alfold
Eszak-Alf6ld
Dél-Alfold
Dél-Alfold
Dél-Alfold
Dél-Alfold
Dél-Alfold
Dél-Alfold
Dél-Dunantul
Dél-Dunantal
Dél-Dunéantul
Dél-Dunéantal
Dél-Dunantul
Dél-Dunéantul
Kdzép-Dunantul
Kdzép-Dunantul
Kdzép-Dunantul
Kdzép-Dunantul
Kdzép-Dunantul
K&zép-Dunantal
Nyugat-Dunantul
Nyugat-Dunéntul
Nyugat-Dunantul
Nyugat-Dunéntul
Nyugat-Dunantul
Nyugat-Dunéantul
Kbzép-Magyarorszag
Kbzép-Magyarorszag
Kbzép-Magyarorszag
Kdzép-Magyarorszag
Kbzép-Magyarorszag
Kbzép-Magyarorszag
Kbzép-Magyarorszag

23



A Munkatgyi Tanacsado és Vitarendeé Szolgalat szervezeti koordinatorai:

A Munkaugyi Tanacsadé és Vitarendeé Szolgalat orszdgos szakmai koordinatora:

Dr. T6th Hilda

Dr. Nadasné dr. Rab Henriett
Musa Imre

Dr. Bankoé Zoltan

Dr. Takacs Gabor

Dr. Konta Eva Mercédesz

Dr. Kun Attila

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alf6ld
Dél-Alfold
Dél-Dunéantal
Kdzép-Dunantul
Nyugat-Dunantul

24



