MUNKAADOK ES MUNKAVALLALOK TEENDOI!
Egészségpénztar a gyakorlatban — a munkaltaté teenddi

Ha a belépés a munkaltaton keresztiil torténik, az elsé 1épés a munkaltatoi szerzodés megkotése. A
pénztar ilyenkor eljuttatja a sziikséges nyomtatvanyokat (munkaltatéi szerzédés, tagok
beléptetéséhez adatformatum) a munkaltatd részére. A munkaltatd a szerz0dés megkdtése utan
elkiildi az egészségpénztarnak a beléptetett tagok adatait, illetve nyilatkozik a tamogatas jellegérol,
¢s megadja a munkaltatoi hozzajarulas pontos dsszegét.

Ahhoz, hogy a beléptetés folytatodjon, altalaban at kell utalni egy megadott Osszeget is az
egészségpénztar szamara (tagonként ugyanannyit). A pénztar elkésziti a tagok szamara a belépési
nyilatkozatokat, és megtorténik a tagfelvétel. Ezutan a beléptetett tagokra vonatkoz6 adatbazis
alapjan elkésziil a havi bevallasminta a munkaltato részére. Ezt a munkaltatonak minden hénapban
ki kell toltenie, és el kell kiildenie az egészségpénztarnak.

Az els6 havi hozzajarulas, illetve a belépési dij atutalasa utan elindul az egészségpénztari kartyak
legyartasa, és jovairjak az els6 havi tagdijat az egyéni szamlakon. A legyartott kartyakat rendszerint
egy személyre szabott belépési csomagban kiildik ki minden pénztartag szdmara, amely nemcsak
a meg6rzendé dokumentumokat tartalmazza, de hasznos informaciokat is, valamint altalaban a
tarskartyaigényléshez sziikséges trlapot is. Ekkor a pénztartagok aldirjadk a belépési
nyilatkozatokat. Altaldban ekkor torténik az esetleges tarskartyaigények osszegyijtése is. A havi
teendOk kozé tartozik a vallalt 6sszegli tagdijak atutaldsa az egészségpénztar részére, valamint a
havi bevallés eljuttatasa.

A munkavallalé egészségpénztar-hasznalatara vonatkozo tudnivalok

A munkavallald barmilyen egészségpénztarra elszamolhatdo dologra (példaul sziirésekre,
szemiivegre, gyogyszerre, fogorvosra vagy akar pelenkara) elkoltheti az egyenlegén elhelyezett
Osszeget. A kovetkezd év elején az egészségpénztar elkiildi neki az igazolast a szdmlaja el6z0 évi
befizetéseirdl, illetve jelzi azt is, mennyit igényelhet vissza az allamtol. A munkavallalé ezek
alapjan kitolti a megfeleld részt az adobevallasaban, és visszaigényelheti az adott 6sszeget. A NAV
ezutan 30 napon beliil atutalja a visszaigényelt pénzt a megadott szdmlaszamra. Ha ezt a
visszatéritést az egészségszdmlara kéri, minden forint Ujra felhasznilhatdé ugyantgy, mint
barmilyen mas befizetés (tehat utana a kovetkezd évben is jar majd az adokedvezmény).

Az egészségpénztari szdmlan 1évo Osszegre nem tarthat igényt sem a pénztartag hitelezéje, sem
kiviilallé harmadik személy hitelezdje, kivéve az egyéni szamlan lekotott sszeget (tagi lekotés).

! Utolso frissités: a 2021. 11. 30. napon hatalyos jogszabalyok alapjan



Meddig hasznalhato fel az egyenleg?

Az egészségpénztari szamla az egyéni vagy munkaltatoi befizetés megkezdésétdl fliggetlentiil,
idokorlat nélkiil mindaddig érvényes, amig van rajta pénz. A pénztar megszabhat egy minimum
Osszeget, amelynek legalabb a szamlan kell maradnia. Ha a szamlara nem érkezik be utalas, €s
nincs tagdij jellegii befizetés, egy bizonyos id6 elteltével a pénztartag tagdijnemfizetének mindsiil.
A tagdijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén alkalmazando eljarasokat, és azt, hogy a
pénztartagnak a nemfizetési idészakban milyen jogosultsagai vannak, az egészségpénztar
alapszabalya tartalmazza. A tagdijfizetés elmulasztasanak kezdd idépontjatol a pénztar jogosult
levonni a tagdijat a pénztartag egyéni szamlajan rendelkezésre allo hozambol, negyedéves, féléves
vagy éves idokozonként. Ezt akdr visszamendlegesen is érvényesitheti, amely idészakra a meg nem
fizetett tagdij vonatkozik. A hozamlevonas mellett az egészségpénztar azt is megteheti, hogy adott
hosszisagu nemfizetési iddszak utdn megsziinteti a tagsagi viszonyt.

Kartyahasznalat

A munkavallalonak eldszor aktivalnia kell a kartyajat, amelynek modja egészségpénztartol
fliggben valtozhat. Altalaban torténhet online, SMS-ben vagy telefonon. A kértya az aktivalas utan
3 évig érvényes, ha pedig lejar, automatikusan és dijmentesen cseréli a pénztar.

Csaladtagok regisztracioja

A pénztartag munkavallal6 csaladtagjai is jogosultak lehetnek a szolgaltatasokra, €s mindannyian
hasznalhatjdk az egészségpénztari keretet. Ehhez csak regisztrdlni kell oket kozeli
hozzatartozoként. (Kozeli hozzatartozonak a torvény szerint az alabbiak mindsiilnek: hazastars,
egyenes agi rokon, orokbe fogadott, mostoha- és nevelt gyermek, orokbe fogadd, mostoha- és
nevel6sziild, valamint a testvér és az élettars.) Ennek eldnye, hogy akar az egész csalad
gyogyszervasarlasai, fogaszati kezelése stb. utdn jarhat az addkedvezmény. A munkavallald
csaladtagjai részére is igényelhet kartyat. A kibocsatott tarskartyat csak a birtokosa aktivalhatja.

Vasarlas
Fizetési modok

Egészségpénztari kartyaval: ez a legegyszeri(ibb, leggyorsabb fizetési mod. Minden szerzodéssel
rendelkez0 kartyaelfogadd helyen elérhetd, st akar online is. Ilyenkor a szamlakérés is
egyszeriibb, hiszen azt a szolgaltato elkiildi a pénztarnak.

Telefonos engedélyezéssel: ha a szolgaltatonal nem 4ll rendelkezésre kartyaolvasé berendezés.
Ilyenkor a pénztar telefonon azonositja a pénztartagot, majd egészségpénztari szamlaja



egyenlegébdl zarolja a megfeleld 6sszeget. A szamlat ilyenkor is a szolgaltato kiildi el a pénztarnak,
ahogy a kartyas fizetésnél is.

Készpénzzel: ha a pénztartag készpénzzel (vagy bankkartyaval) fizet egy szolgaltatasért, termékért,
szamlat kell kérnie, és bekiildeni azt a pénztarnak. Ha a szamla megfelelé (minden adat hidnytalan,
illetve rendelkezésre all az elszamolasahoz sziikséges orvosi javaslat stb.), ellenértékét a pénztar
atutalja a megadott szamlaszamra.

Tudnivalok a vasarlasroél

A szamla elszamolhatosdganak minden esetben feltétele, hogy a szamlan a pénztartag vagy
regisztralt kozeli hozzatartozoja szerepeljen vevoként, illetve legyen rajta a szamlan a pénztartag
cime és tagi azonositdja is. Fel kell tiintetni az egészségpénztar nevét és cimét is.

Egyes szolgaltatasoknal sziikséges, hogy a szolgaltatonak érvényes szerzodése legyen az adott
egészségpénztarral (példaul ilyen lehet a maganorvosi ellatas, fogaszati ellatas vagy otthoni
gondozas). Bizonyos esetekben az adokedvezmény igénybevételéhez orvosi javaslat vagy hatosagi
igazolas szlikséges. Mindkettonek érvényesnek kell lennie a benyujtott szamla kiallitasakor, és a
rajta szerepld névnek azonosnak kell lennie a szamlan szerepl6 névvel.

A hatdlyos jogszabdlyok szerint addzasi szempontbol megkiilonboztethetoek adomentes
(kiegészitd egészségbiztositasi) és adokoteles (életmodjavitd egészségpénztari) termékek ¢&s
szolgaltatasok. Bar mindketténél lehetséges az egészségpénztari elszamolas, utobbinal meg kell
fizetni a vasarlas utan a személyi jovedelemadot.

Adomentesen elszamolhato termékek és szolgaltatasok

» Gyogyszerek, gyogyhatast készitmények, betegapolasi cikkek — fontos tudni, hogy nem minden
gyogyszertarban kaphatd termék szamolhato el egészségpénztarra. Ilyenek példaul a kozmetikai
készitmények, az élelmiszerek vagy a taplalékkiegészitok.

» Gyogyaszati segédeszkozok, orvostechnikai eszk6zok — ebben a kategéridban szamos, a
mindennapi ¢€letlink soran hasznalt termék elszamolhato, példaul gyodgycipdk, fényterapids
eszk6zok stb. Egyes eszkozok, példaul hallokésziilék vasarlasakor orvosi javaslatot is mellékelni
kell.

* Optikai cikkek — a szemiiveg vagy kontaktlencse mellett mas optikai termékek, kiegészitok is
elszamolhatok. Egyes optikai termékek egészségpénztari elszamolasahoz szemész szakorvosi
javaslat sziikséges (pl. napszemiiveg vasarlasa esetén a szakorvosi javaslat megjelolhet indokként
fokozott fényérzékenységet vagy miitét utani regeneralodast).

* Csecsem0O- ¢€s babaapolasi cikkek — barhol megvasarolhatok, olyan iizletekben is, melyek
nincsenek szerzédésben az egészségpénztarral (pl. szupermarket). Azonban tigyelni kell ra, hogy a



szamlabol egyértelmiien kideriiljon, hogy csecsemoapolési termékrdl van szo. (Példa: a ,,sampon”
onmagaban nem megfeleld megnevezes, mig a ,,babasampon” igen.)

 Privat orvosi szakellatas — a NEAK (volt OEP) éaltal nem, vagy csak részben finanszirozott
egészségligyl szolgaltatdsok, példaul: fogéaszat, szemészet, reumatoldgia, ndgyogyaszat,
gyermekgyogyaszat, labordiagnosztikai és képalkoto eljarasok, kiemelt korhazi ellatasok. Az
elszamolas feltétele, hogy a szolgaltatoval az egészségpénztarnak érvényes szolgaltatoi szerzédése
legyen, vagy a szolgaltato szerzédésben alljon a NEAK-Kal.

 Fizioterapia, gyogymasszazs, gyogytorna — ide tartozik példdul a gyodgymasszazs, egyes
gyogyfiirdok, de akar a fényterapia is. Fontos tudni, hogy bar szdmos masszazsfajta 1étezik,
kizarolag a gyogymasszazs szamolhat6 el adomentesen. A szolgaltatasrdl kapott szdmlan ezért a
,»gyogymasszazs” megnevezésnek kell szerepelnie (és a feltlintetett besoroldsi szam is erre
vonatkozzon).

* Otthonapolas — torténhet a helyi dnkorményzat altal kiadott miikodési engedéllyel rendelkezd
szolgaltato altal, valamely allami, 6nkormanyzati vagy mas szerv altal fenntartott intézményben,
de torténhet ezen intézmények gondozoi altal a pénztartag vagy szolgaltatdsra jogosult kozeli
hozzatartozo6 otthonaban is.

Elszamolasanak feltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy rendelkezzen érvényes 0Orvosi
javaslattal, valamint hogy a szolgaltatoval érvényes szerzédése legyen az egészségpénztarnak.

» Tappénz-kiegészités — a pénztartag betegsége, balesete miatti kereséképtelensége esetén potolja
a kiesO jovedelmet részben vagy akar teljes egészében, az egyéni szdmldjan rendelkezésre allo
teljes 0sszeg erejéig.

A tobbi egészségpénztari szolgaltatassal ellentétben ez a szolgaltatas kizardlag a pénztartagot illeti
meg, kozeli hozzatartozo6it nem. A kiesd jovedelem potlasa a pénztartag munkaltatdjanak igazolasa
alapjan torténik.

» Vakok és gyengénlatok szamara elszamolhatdo termékek — specialis konyvek, valamint a
vakvezetd kutyaval Osszefliggésben felmeriilt koltségek sorolhatok ide. Az eladd/szolgaltatd
cégnek nem kell szerzdésben éllnia az egészségpénztarral. Feltétel viszont, hogy a pénztartag
(vagy kozeli hozzatartozdja, ha a szamla az 6 nevére sz0l) az allapotarol hatdsagi igazolast nytijtson
be az egészségpénztarhoz.

* Lakokornyezet atalakitasa és eszkdzvasarlas mozgaskorlatozottak

részére — elszamolhat6 az életvitelt megkonnyitd specialis eszk6zok ara, valamint a lakokornyezet
specialis sziikségletekhez igazitott atalakitdsanak, akadalymentesitésének koltségei. Nem feltétel,
hogy az eladd/szolgaltatd cég szerzddésben alljon az egészségpénztarral (pl. a lakas
akadalymentessé alakitdsanak munkalatait barmely szdmlaképes cég elvégezheti). Ellenben a



pénztartagnak (vagy kozeli hozzatartozojanak, ha a szamla az 6 nevére sz6l) a fogyatékossagrol
hatosagi igazolast kell benytjtania az egészségpénztarhoz.

* Prevencios szolgaltatdsok — a pénztartag az erre a célra forditott 6sszeg 10%-at visszaigényelheti
személyi jovedelemado6jabol. Ehhez részt kell vennie egy egészségiigyi allapotfelmérésen,
melynek alapjan a vizsgalatot végzé orvos életmodjavaslatot tesz. Az igy javasolt prevencios
szolgaltatasokra (pl. gydgytorna, gyodgymasszazs) sz0l az adokedvezmény. Az elkeriilhetd
megbetegedések korai felismerésére iranyuld szlrdvizsgalatok (pl. fogaszati sziirés,
emlérakszlirés, mozgasszervi sziirés) esetében nincs sziikség orvosi javaslatra az
adokedvezményhez. Az adott évben igénybe vett prevencios szolgaltatasok koltségérol az
egészségpénztar a kovetkezd év janudr 31-ig adoigazolast kiild a pénztartagnak, aki ez alapjan
elkészitheti az adobevallésat, és igényelheti benne az szja-kedvezményt, ahogyan az adomentes
szolgaltatasok esetében is.

» Egészségbiztositds — ha a pénztartag egészségbiztositast kot sajat vagy kozeli hozzatartozoja
javara, és az err6l szo6lo, az egészségpénztar nevére, cimére kidllitott szamlat benyujtja a
pénztarhoz, a biztositas dijara is jar az adokedvezmény. Ha a biztosito fizet az igy kotott biztositas
utan, annak 0sszege a pénztartag egészségpénztari szamlajara érkezik.

« Gluténmentes élelmiszerek — az OETI altal nyilvantartisba vett gluténmentes élelmiszerekre
vonatkozik. A szamlan a termék pontos megnevezése mellett az OETI-szamanak is szerepelnie
kell, mivel a jogszabalyi el8irasok szerint csak az OETI-nyilvantartott gluténmentes élelmiszerek
¢s alapanyagok szamolhatok el.

Adodkoteles termékek és szolgaltatasok vasarlasa

Egyes ¢életmodjavitdo szolgaltatasok adokotelesek, ezeknél is lehetséges az egészségpénztari
elszamolas, de meg kell fizetni utdnuk a személyi jovedelemadot. Ilyen adokoteles kiadas példaul
a természetgyogyaszati kezelés koltsége, a sporteszkozok vasarlasa, illetve a gyogytedk, fog- és
szdjapolasi termékek vasarlasa.

Ha a pénztartag készpénzzel fizet az adokdteles szolgaltatasokért, és kiadasat szeretné elszdmolni
egészségpénztari egyenlegére, a szamla benyujtasakor nyilatkozattal is meg kell ersitenie az
igényét. Ezutan a szamlak ellenértékébdl az egészségpénztar levonja a térvényileg kotelezd 15
szazalékos szja-el6leget, majd a fennmarado Gsszeget atutalja a megadott bankszamlara.

Ha a pénztartag egészségpénztari kartyaval fizet az adokoteles szolgaltatdsok, termékek
vasarlasakor, az adott tétel teljes arat megtériti a pénztar a szolgaltatonak (akkor is, ha a pénztartag
munkavallal6 nem t6ltott ki erre vonatkozo nyilatkozatot). Ez azt jelenti, hogy ilyenkor a
pénztartag munkavallalonak utdlag, egyénileg kell megtizetnie az adott szolgaltatasok utan az szja-
t — a pénztar altal kiildott addigazolas alapjan, az adott évi adobevalldsa szerint.



Egészségszamlarol jogalap nélkiil felhasznalt 6sszegek

Ha a pénztartag olyan terméket, szolgaltatast vasarol egészségpénztari egyenlege terhére, amely
egészségpénztarra nem elszamolhatd, szja- és szochofizetési kotelezettség terheli. Az ilyen
vasarlasok utan meg kell fizetni az adéeldleget, illetve az egészségiligyi hozzajarulast az adohatosag
részére.

Plusz egy lehetéség: lekotés

Az egészségpénztari szamla még egy lehetdséget kindl a megtakaritasra: a pénztartag lekotheti a
szamlajan 1évo Osszeget vagy annak egy részét 24 honapos idStartamra. A lekotés évében, az év
végén lekotott 6sszeg utdn 10 szazalékos ado-visszatérités vehetd igénybe. Ha viszont a pénztartag
a lekotést lejarat elott feltori, az igénybe vett ado-visszatéritést 20 szazalékkal ndvelten vissza kell
fizetnie, még a feltorés évében.

Egészségpénztari egyenleg feltoltése

Munkaltatoi befizetéssel: a munkaltato is fizethet be a pénztartag munkavallaloé szamldjara, ha
szerzOdést kotott az egészségpénztarral. (Errdl részletesebben olvashat a Hogyan adhatd az
egészségpénztari hozzajarulas? cimi fejezetben.)

Egyénileg: a pénztartag eseti atutalassal vagy allandd megbizassal is utalhat pénzt
egészségszamlijara, de valaszthatja akdr a csoportos beszedési megbizast is. Emellett irasban
megbizhatja a munkaltatdjat, hogy nettd6 munkabérébdl vonja le a tagdij Osszegét, és utalja at az
egészségpénztari szdmlajara.

Addzasi tudnivalok a pénztartag munkavallalé szamara

Az egyéni egészségpénztari befizetések és a kapott tamogatasok utan (kivéve célzott
szolgaltatdsok) 20 szazalékos ado-visszatérités vehetd igénybe, melyet a pénztartag az
adobevallasaban igényelhet. Ehhez sziikséges egy igazoléds, amelyet az egészségpénztar allit ki az
éves befizetésekrol és az adokoteles tételekrol, kdvetkezo év januar 31-ig.

A pénztartag az addbevallasban tett kiilon nyilatkozat (6nkéntes kdlcsonds pénztari nyilatkozat)
alapjan rendelkezhet az ado-visszatérités atutalasarol. A nyilatkozat alapjan az adohatdsag
megvizsgalja, hogy az igényld jogosult-e a kedvezményre (pl. nincs-e adotartozdsa), majd a
visszatéritést az adobevallasa benyujtasat kovetd 30 napon beliil dtutalja a megadott szamlaszamra.
Az adodbevallast és minden olyan bizonylatot, melyet az adobevallas soran felhasznaltak (pl.
adoigazolas), 5 évig meg kell Grizni.



A pénztartag koteles személyi jovedelemadot fizetni az alabbi esetekben:

* tAmogatds/adomany utan (adoméanybol az egyéni szamléan jovairt 6sszeg 100 szazaléka)

* jogalap nélkiil igénybe vett szolgaltatas utan — ebben az esetben egészségiigyi hozzajarulast is
kell fizetnie

* egészségkartyaval igénybe vett életmodjavitd egészségpénztari szolgaltatas utan

o feltort lekotés Osszege miatt visszafizetendé ado (érvényesitett ado-visszatéritést 20%-Kkal
novelten kell visszafizetni)

Az egészségpénztari tamogatas és a munkaviszony megsziinése

A tagsagi viszony megsziinik a pénztartag kilépésével vagy halalaval, illetve ha a tag az
alapszabalyban megjelolt id6tartamon til nem fizeti a tagdijat. Szintén megsziinhet a tagsagi
viszony kizarassal, illetve a mas pénztarba torténd atlépéssel. A megsziinéskor a pénztarnak
kotelessége elszamolni a pénztartaggal, illetve annak kedvezményezettjével.

Egészségpénztari szdmlajat a munkavallalo akkor is tovabb hasznalhatja, ha megsziinik a
munkaviszonya, illetve ha a munkaltatd a tovabbiakban mar nem nyujt egészségpénztari juttatast.
A tagsag természetesen meg is sziintethetd, azonban érdemes lehet mégis megtartani, hiszen az
egészségpénztari szamlarol elkoltott sszeg utan tovabbra is igénybe veheti a 20 szazalékos ado-
visszatéritést.

Munkahelyvaéltas esetén, ha a munkavéllaldé j munkaltatojanak van szerzddése az aktualis
egészségpénztarral, a mar meglévd szdmlara utalhato az () munkaltato altal nyujtott juttatas.

Az egészségpénztar miikodésére vonatkozo fontosabb szabalyok

Az egészségpénztar miikodését az alapszabaly rendelkezései hatarozzdk meg. Ennek alapjan
vehetik 1igénybe a pénztartagok a pénztar szolgaltatasait. Az alapszabalynak a pénztar elnevezésén
¢és székhelyének, telephelyeinek cimén til tartalmaznia kell a pénztar altal nyqjtott szolgaltatasok
korét és az igénybevétel feltételeit. Meg kell hataroznia az egyes szolgaltatisokra vagy a
szolgaltatasok teljes korére eldirt varakozasi 1d6 tartamat. Az alapszabaly leirja, melyek a tagga
valas feltételei, ki tartozik a tagsagi korbe, és hogy a pénztartagok milyen jogosultsdgokkal
rendelkeznek. Rendelkezik nemcsak a pénztartagok, de a szolgaltatdsra jogosult kozeli
hozzatartozoik, kedvezményezettek, illetve 6rokosok jogairdl és kotelezettségeirdl. Emellett
tartalmazza a tagsagi viszony megsziinésének feltételeit és jogkovetkezményeit, valamint a
kovetendod eljarast.

Magaban foglalja a pénztari bevételek kozotti megosztas aranyait és elveit, az egységes tagdij
mértékét és a dijfizetésre vonatkozé szabalyokat. Az alapszabaly megszabja azt is, mik a
kovetkezményei a tagdijfizetés elmulasztisanak. Egyebek mellett kitér még a pénztarvagyon



kezelésének és befektetésének szabalyaira, a pénztar szervezetének és szerveinek miikddésére, a
kozgylilés Osszehivasdnak modjara. Végiil tartalmazza mindazon rendelkezéseket, amelyeket a
torvény vagy a torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly a pénztar alapszabalyaba utal,
vagy amit a kozgytilés sziikségesnek tart.

A pénztar gazdalkodasardl és pénziigyi helyzetérdl évente egyszer tédjékoztatni kell a
pénztartagokat, a munkaltatoi tagokat és a tamogatokat, az alapszabalyban rogzitett kozzétételi
szabalyok szerint. A pénztartagokat évente egyszer — illetve az alapszabaly rendelkezései szerint
akar év kozben is — arrol is tajékoztatni kell, hogyan alakult az egyéni szamlajuk egyenlege. A
pénztartagok egyéni szdmlara vonatkozo tadjékoztatdsa torténhet irasban, illetve a pénztartag
kérésére elektronikus iratban is. A pénztartag jogosult az alapszabalyban meghatarozott médon a
pénztér irataiba és konyveibe betekinteni, tovabba jogosult a pénztar miikodésével kapcsolatban
felvilagositast kérni, kivétel ezaldl a zart tandcskozéason késziilt jegyzokonyv vagy az ott targyalt
hatarozattervezet. A pénztartag a megszerzett informaciot nem hasznalhatja fel a pénztar érdekeit,
illetve a pénztar tagjai személyes adatait €s személyiségi jogait sértd modon.

A pénztar naprakész nyilvantartast vezet a munkaltatoi hozzajarulasrol rendelkez6 szerzédésekrol.
Ennek tartalmaznia kell a szerz6déseknek a pénztar miikodéséhez sziikséges fobb adatait, példaul
a munkaltatoi tag adatait, a munkaltatoi hozzajarulas mértékét, valamint a szerz6dés hatalyat,
esetleges modositasat.

Panasztétel

A pénztadr a panasziigyintézés modjardl, valamint a nyilvantartds vezetésének szabalyairol
panaszkezelési szabalyzatot készit, melyben tajékoztatja tagjait a panasziigyintézés helyérdl,
levelezési cimérél, elektronikus levelezési cimérél, telefonszamarol és telefaxszamarol. A
panaszkezelési szabalyzatot kozz¢é kell tenni az ligyfélszolgalatokon €s a pénztar honlapjan. A
pénztar biztositja, hogy a pénztartag szoban vagy irasban k6zolhesse panaszat. A pénztar az irasbeli
panaszra 30 napon beliil irdsban valaszol. A telefonos panasztételt a pénztarnak hangfelvételen
rogzitenie kell, és a felvételt 5 évig megdrizni, a pénztartag tajékoztatasa és a hozzaférés biztositasa
mellett. Az e-mailen érkez panaszokat folyamatosan fogadnia kell.

A beérkezd panaszokra észszerii idon beliil valaszolnia kell, és elinditani a megfeleld ligyintézést.

Ha a pénztartag a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrol jegyzokonyv késziil, amelynek
egy példanyat a panaszos megkapja. JegyzOkonyv késziil akkor is, ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges. A pénztarnak a panaszrdl és az arra adott valaszrol nyilvantartast kell
vezetnie, illetve azt 5 éven at meg kell Oriznie. A panasz elutasitisa esetén a pénztarnak
tajékoztatnia kell a pénztartagot arrdl, hogy hova fordulhat jogorvoslatért. A pénztar a panasz
kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.



